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1. CONCEPTOS QUE CONSIDERAR

Estos conceptos tienen por finalidad conocer el lenguaje que se utiliza en este RICE para efectos de
mejorar su comprension por toda la comunidad escolar.

Reglamento Interno: Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad escolar, de
conformidad a los valores expresados en su Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto
permitir el ejercicio y cumplimiento de los deberes y derechos de sus miembros, a través de la
regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia, y
otros procedimientos generales de la Escuela.

Comunidad Educativa o Escolar: Es aquella integrada por estudiantes, padres, madres,
apoderados, profesionales de la Educacién, equipos docentes, directivos y sostenedora
educacionales.

Estudiantes: Son todos los estudiantes regulares del establecimiento, cualquiera sea su género u
orientacion sexual.

Encargada de Convivencia Educativa: Es la persona encargada de coordinar la convivencia
educativa de acuerdo con la ley de violencia escolar N220.536.

En virtud del lenguaje que utiliza el Ministerio de Educacion al igual que ellos, priorizamos la
utilizacion de un lenguaje no sexista e inclusivo, porque reconocemos las implicancias culturales y
sociales de la lengua y su uso. Entendemos que el género gramatical y el género como constructo
cultural son conceptos no asimilables, no obstante, el mandato gramatical masculino es
insuficiente como mecanismo de reconocimiento y visibilizarian. En nuestros documentos
optamos por referirnos a ambos géneros, masculino y femenino, cuando corresponda, asi como
utilizar expresiones claras que sean fundamentalmente inclusivas y no sexistas.

2. MARCO LEGAL

La redaccidny aplicacion de este reglamento consideray es respetuosa de la legislacién vigente. Dentro de
esta, las normas aplicables mas relevantes son:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion N220.370-2009 (en adelante LGE) y sus modificaciones.
D.F.L.N°1de 1996, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°19.070, sobre estatuto docente.

Cddigo del Trabajo y sus modificaciones.

Ley N219.979, sobre jornada escolar completa diurna y sus modificaciones.

Ley N°20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion 2010.
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.529, que establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Ley N°18.962, que regula el estatuto de las estudiantes en situacién de embarazo y maternidad.
Ley N220.845, denominada “Ley de Inclusién”.

Decreto N°506/2016, del Ministerio de Educacién.

Decreto N267/2018 del Ministerio de Educacion.

Circular ordinaria N°768 de la Superintendencia de Educacion.

Ley N°21.545.

Circular ordinaria N2482 de la Superintendencia de Educacién.
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3. NUESTRA HISTORIA COMO MIEMBROS DE LA FUNDACION EDUCACIONAL COLEGIOS SAN
FRANCISCO DE ASIS. FUNDADO POR LAS HERMANAS TERCERAS FRANCISCANAS MISIONERAS

DE LA INMACULADA CONCEPCION

3.1 HISTORIA DE LA MADRE FUNDADORA

RVDA. MADRE MARIA DEL CARMEN FUENZALIDA
ITURRIAGA, Fundadora y Primera Superiora General de las
Religiosas Franciscanas Misioneras de la Inmaculada
Concepcidn. Nacié en Santiago el 3 de octubre de 1851. Sus
padres fueron don Vicente Fuenzalida y la Sra. Francisca
lturriaga Ingreso al Beaterio el 3 de octubre de 1867 y vistid
el habito Franciscano el 8 de diciembre del mismo afio. Hizo
su profesion religiosa en 1911. Después de unos afos de
orientacion en el Beaterio de la calle Davila en Santiago,
donde se preparaba con una vida ejemplar y sélidas virtudes
para enfrentar la misién que el Sefior le tenia sefialada, el 11
de septiembre de 1889, a peticién del Padre Antonio de Jesus
Madrquez, y con el fin de evangelizar la raza araucana, viaja a
la ciudad de Angol como Superiora y Fundadora.

Funda alli el Asilo y Hogar “Santa Ana”, el 12 de septiembre
de 1889. Mas adelante, el Colegio “Santa Filomena” de
Lautaro, el 25 de abril de 1895 (que cambid de nombre el 01
de marzo de 1996, pertenece actualmente a la Fundacion
Educacional Colegio San Francisco de Asis); el Colegio “Santa
Clara” de Nueva Imperial, el 19 de marzo 1914, y el Colegio
“Nuestra Seinora de Guadalupe” en Chol-Chol, el 14 de abril
de 1917.

El Sefor la premio con la satisfaccion de ver proyectar su
obra educativa y evangelizadora por la regién de la
Araucania. Fallece bajo el peso de tantas preocupaciones el
8 de marzo de 1923. Sus funerales fueron muy solemnes y e

sus restos se encuentran depositados en una tumba en el I:IERM]WA IL:UNDADORA

jardin de la Casa Madre de Angol.

Madre Maria del Carmen
Fuenzalida Iturriaga.
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3.2 SAN FRANCISCO DE ASIS

(Giovanni di Pietro Bernardone; Asis, actual Italia, 1182 —id., 1226) Religioso y mistico italiano, fundador de la orden
franciscana. Casi sin proponérselo liderd San Francisco un movimiento de renovacidn cristiana que, centrado en
el amor a Dios, la pobreza y la alegre fraternidad, tuvo un inmenso eco entre las clases populares e hizo de él una
veneradisima personalidad en la Edad Media. La sencillez y humildad del pobrecito de Asis, sin embargo, acabd
trascendiendo su época para erigirse en un modelo atemporal, y su figura es valorada, mas alla incluso de las
propias creencias, como una de las mas altas manifestaciones de la espiritualidad cristiana.

Hijo de un rico mercader llamado Pietro di Bernardone, Francisco de Asis era un joven mundano de cierto
renombre en su ciudad. Habia ayudado desde jovencito a su padre en el comercio de pafios y puso de manifiesto
sus dotes sustanciales de inteligencia y su aficion a la elegancia y a la caballeria. En 1202 fue encarcelado a causa
de su participacion en un altercado entre las ciudades de Asis y Perugia. Tras este lance, en la soledad del
cautiverio y luego durante la convalecencia de la enfermedad que sufrié una vez vuelto a su tierra, sintid
hondamente la insatisfaccion respecto al tipo de vida que llevaba y se inicié su maduracidn espiritual.

DELLUJO ALA POBREZA

Poco después, en la primavera de 1206, tuvo San Francisco su primera visién. En el pequeiio templo de San
Damian, medio abandonado y destruido, oyé ante una imagen romanica de Jesucristo una voz que le hablaba en
el silencio de su muda y amorosa contemplacion: «Ve, Francisco, repara mi iglesia. Ya lo ves: esta hecha una
ruina». El joven Francisco no vacil6: corrid a su casa paterna, tomé unos cuantos rollos de pafio del almacén y fue
a venderlos a Feligno; luego entregd el dinero asi obtenido al sacerdote de San Damian para la restauracion del
templo.

Esta accion desatd la ira de su padre; si antes habia censurado en su hijo cierta tendencia al lujo y a la pompa,
Pietro di Bernardone vio ahora en aquel donativo una ciega prodigalidad en perjuicio del patrimonio que tantos
sudores le costaba. Por ello llevd a su hijo ante el obispo de Asis a fin de que renunciara formalmente a cualquier
herencia. La respuesta de Francisco fue despojarse de sus propias vestiduras y restituirlas a su progenitor,
renunciando con ello, por amor a Dios, a cualquier bien terrenal.

A los veinticinco afios, sin mds bienes que su pobreza, abandoné su ciudad natal y se dirigié a Gubbio, donde
trabajo abnegadamente en un hospital de leprosos; luego regresé a Asis y se dedicd a restaurar con sus propios
brazos, pidiendo materiales y ayuda a los transeuntes, las iglesias de San Damian, San Pietro In Merullo y Santa
Maria de los Angeles en la Porcilincula. Pese a esta actividad, aquellos afios fueron de soledad y oracién; sélo
aparecia ante el mundo para mendigar con los pobres y compartir su mesa.

LA LLAMADA A LA PREDICACION

El 24 de febrero de 1209, en la pequefia iglesia de la Porcilincula y mientras escuchaba la lectura del Evangelio,
Francisco escuchd una llamada que le indicaba que saliera al mundo a hacer el bien: el eremita se convirtié en
apostol y, descalzo y sin mas atavio que una tunica cefiida con una cuerda, pronto atrajo a su alrededor a toda
una corona de almas activas y devotas. Las primeras (abril de 1209) fueron Bernardo de Quinta valle y Pedro
Cattani, a los que se sumo, tocado su corazoén por la gracia, el sacerdote Silvestre; poco después llegd Egidio.

San Francisco de Asis predicaba la pobreza como un valor y proponia un modo de vida sencillo basado en los
ideales de los Evangelios. Hay que recordar que, en aquella época, otros grupos que propugnaban una vuelta al
cristianismo primitivo habian sido declarados heréticos, razén por la que Francisco quiso contar con la
autorizacién pontificia. Hacia 1210, tras recibir a Francisco y a un grupo de once comparieros suyos, el papa
Inocencio Il aprobd oralmente su modelo de vida religiosa, le concedid permiso para predicar y lo ordend
diacono. Con el tiempo, el nimero de sus adeptos fue aumentando
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y Francisco comenzé a formar una orden religiosa, llamada actualmente franciscana o de los franciscanos, en la

gue pronto se integraria San Antonio de Padua. Ademas, con la colaboracion de Santa Clara, fundd la rama
femenina de la orden, las Damas Pobres, mds conocidas como las clarisas. Afios después, en 1221, se crearia la
orden tercera con el fin de acoger a quienes no podian abandonar sus obligaciones familiares. Hacia 1215, la
congregacion franciscana se habia ya extendido por Italia, Francia y Espafia; ese mismo afio el Concilio de Letran
reconocio candnicamente la orden, llamada entonces de los Hermanos Menores.

Por esos afios tratd San Francisco de llevar la evangelizacién mas alld de las tierras cristianas, pero diversas
circunstancias frustraron sus viajes a Siria y Marruecos; finalmente, entre 1219 y 1220, posiblemente tras un
encuentro con Santo Domingo de Guzman, predicé en Siria y Egipto; aunque no logrd su conversion, el sultan Al-
Kamil quedd tan impresionado que le permitio visitar los Santos Lugares

ULTIMOS ANOS

A su regreso, a peticion del papa Honorio Ill, compild por escrito la regla franciscana, de la que redacté dos
versiones (una en 1221 y otra mds esquematica en 1223, aprobada ese mismo afio por el papa) y entregoé la
direccion de la comunidad a Pedro Cattani. La direccidn de la orden franciscana no tardd en pasar a los miembros
mas practicos, como el cardenal Ugolino (el futuro Papa Gregorio IX) y el hermano Elias, y San Francisco pudo
dedicarse por entero a la vida contemplativa.

Durante este retiro, San Francisco de Asis recibid los estigmas (las heridas de Cristo en su propio cuerpo); segun
testimonio del mismo santo, ello ocurrié en septiembre de 1224, tras un largo periodo de ayuno y oracién, en un
pefiasco junto a los rios Tiber y Arno. Aquejado de ceguera y fuertes padecimientos, pasé sus dos ultimos afios
en Asis, rodeado del fervor de sus seguidores.

Sus sufrimientos no afectaron su profundo amor a Dios y a la Creacidn: precisamente entonces, hacia 1225,
compuso el maravilloso poema Cantico de las criaturas o Cantico del hermano sol, que influyé en buena parte de
la poesia ascética y mistica espafiola posterior (Fray Luis de Ledn, Santa Teresa de Jesus y San Juan de la Cruz). San
Francisco de Asis fallecié el 3 de octubre de 1226. En 1228, apenas dos afos después, fue canonizado por el papa
Gregorio IX, que colocd la primera piedra de la iglesia de Asis dedicada al santo. La festividad de San Francisco de
Asis se celebra el 4 de octubre.

OBRAS DE SAN FRANCISCO DE ASIS

Privadas de datos cronoldgicos, las obras de San Francisco de Asis documentan, no la vida del santo, sino el
espiritu y el ideal franciscanos. Gran parte de estos escritos se ha perdido, entre ellos muchas epistolas y la
primera de las tres reglas de la orden franciscana (compuesta en 1209 o 1210), que recibid la aprobacion oral de
Inocencio Il

Si que se conserva la llamada Regla | (en realidad segunda), compuesta en 1221 con la colaboracién, por lo que
hace referencia a los textos biblicos, de Fray Cesario de Spira. Esta regla (llamada no sellada porque no fue
aprobada con el sello papal) consta de veintitrés capitulos, de los cuales el Gltimo es una plegaria de accion de
gracias y de suplica al Sefior, y retne las normas, amonestaciones y exhortaciones que San Francisco dirigia a sus
cofrades, las mas veces en ocasion de los capitulos de la orden a Regla Il, en realidad tercera (y llamada sellada,
puesto que recibid la aprobacién pontificia el 29 de noviembre de 1223), consta de sélo doce capitulos y no es mas
qgue una repeticidn mas concisa y ordenada de la precedente, respecto a la cual no presenta (como algunos
investigadores han querido afirmar) novedades sustanciales. Es la que continuda en vigor en la orden franciscana.
En el Testamento, escrito en visperas de su muerte e impuesto como parte integrante de la regla, San Francisco
lega a sus compafieros de orden, como el mayor tesoro espiritual, a Madonna Pobreza.

En la primera edicién completa de las obras de San Francisco de Asis (la de Wadding), fueron diecisiete las epistolas
reputadas auténticas, pero su nimero se vio muy disminuido en las ediciones criticas
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posteriores. La exhortacion a la penitencia y a la virtud, la importancia de la pobreza y del amor a Dios y los

preceptos de la orden son algunos de los temas recurrentes de su epistolario. Se conservan asimismo unas pocas
poesias religiosas en latin.

Otras obras destacadas son las Admonitiones, que contienen indicaciones de San Francisco para la recta
interpretacion de la regla, y De religiosa habitatione in eremo, dirigida a los frailes deseosos de llevar una vida
eremitica. Las Admonitiones muestran sus ideas morales en advertencias practicas dadas a sus hermanos, fruto de
un continuo analisis de la propia vida interior. Fundada en los evangelios y las Epistolas de San Pablo, esta moral
se halla centrada por completo en el primer precepto, el del amor a Dios por si mismo y como Unico bien, del que
todos los demas proceden y que se sitla por encima de todas las cosas: quien ama al Sefior de esta forma lo
posee ya interiormente en la medida en que comprende que, sin El, la razén de nuestra vida se hundiria en las
tinieblas y la nada.

EL CANTICO DE LAS CRIATURAS

A estas obras, todas ellas de alta significacion espiritual, debe
sumarse una que reviste ademds una gran importancia
literaria: el Cantico de las criaturas (llamado también Laudes
creaturarum o Cantico del hermano Sol), redactado
probablemente un afio antes de su muerte. Segun refiere la
leyenda, la escritura de este poema fue un don y el remedio
para su avanzada ceguera. Se trata de una plegaria a Dios,
escrita en dialecto umbrio y compuesta de 33 versos que no
tienen un metro regular. La rima repite el mismo modelo
estilistico de la prosa latina medieval y de la poesia biblica,
sobre todo el del Cantar de los cantares.

La plegaria, cuyo ritmo lento recuerda los rezos matutinos,
es de una extraordinaria belleza. Comienza elogiando la
grandeza de Dios y continta con la belleza y la bondad del sol
y los astros, a los que alaba como hermanos; para la
humildad del hombre reclama el perddn y la dignidad de la
muerte. La maestria poética con que quedd expresado en
esta composicién el ideal franciscano tuvo importantes
consecuencias literarias y religiosas. No hay que olvidar que
su movimiento espiritual estaba formado en su mayor parte
por gente del pueblo que utilizaba la lengua vulgar; los
cantos de esta multitud de seguidores que recorrian campos
y villas se llamaron laudes, y luego fueron recogidos en los
laudarios o libros de rezos de las cofradias de devotos. La
influencia del poema de San Francisco y de su literatura
derivada se haria visible en la poesia ascética y mistica del SAN FRANCISCO DE ASIS
Renacimiento.
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4 ANTECEDENTES ESCUELA PARTICULAR N° 1 SAN FRANCISCO DE ASIS LAUTARO

Se encuentra ubicado en Balmaceda 824, en la comuna de Lautaro, albergando a cientos de estudiantes de nuestra
comuna.

Fue autorizado por Resolucidn Exenta N.2 411, que le reconoce oficialmente a contar del 09 de noviembre de 1961,
siendo la entidad sostenedora la Congregacién Terceras Franciscanas Misioneras de la Inmaculada Concepcion.
Esto cambia el 31 de agosto de 2012 donde el Ministerio de Educacién reconoce como entidad sostenedora a la
Fundacién Educacional Colegio San Francisco de Asis de Lautaro con RBD: 5861-0 de Rut. 65.071.172-6.

4,1 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) (RESENA)

El Proyecto Educativo Institucional (en adelante el PEI) que sustenta la escuela Particular N° 1 San Francisco de
Asis Lautaro, es el principal instrumento orientador de la gestion del establecimiento y tiene como finalidad el
mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, su formacidn valdrica e integral.

4.2 MISION

Somos una institucidn educativa confesional catélica cuyas bases se sustentan en el Evangelio de Jesucristo e
inspirada en el Carisma de San Francisco de Asis, formadora de estudiantes desde los niveles de Pre Kinder a Octavo
afio de Enseflanza General Basica, que promueve la formacion y el desarrollo de habilidades académicas,
cientificas, artisticas, deportivas y espirituales para contribuir activamente a una sociedad mas humanitaria y
fraterna.

43 VISION

Ser reconocidos por la comunidad como una institucién educacional Catdlica Franciscana, que junto con el apoyo
de las familias entrega las herramientas formativas iniciales que permitan forjar personas capaces de ser
constructores de su proyecto de vida, insertarse en los diferentes espacios y ser los transformadores y
constructores de una sociedad cambiante, multicultural y globalizada.

4.4 VALORES Y COMPETENCIAS

Valores: Solidaridad y responsabilidad social, amor a Dios y al prdjimo, respeto reflejado en comportamientos y
buenas relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa, humanismo cristiano catélico. Competencias:
Desarrollo en los estudiantes habilidades superiores del pensamiento a través del proceso pedagdgico. Promueve
en los estudiantes el desarrollo de habilidades linglisticas y l6gico matematicas.

4.5 DIFUSION DEL RICE

EIRICE, asi como el PEl se dan a conocer a la comunidad educativa mediante los siguientes medios:
e Atravésdesu pagina web www.esanfrancisco.cl en el mes de abril de cada afio
e Al momento de firmar el apoderado, padre, madre o tutor el contrato de prestacién de servicios
educacionales, otorgando de este modo su consentimiento y compromiso de conocerlo y
respetarlo.

4.6 LUGAR FISICO DONDE SE ENCUENTRA EL RICE EN ESTABLECIMIENTO

El Reglamento de Convivencia Educativa RICE se encuentra fisicamente en la secretaria del establecimiento.
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4.7 ENTENDEMOS POR REGLAMENTO ESCOLAR INTERNO LO SIGUIENTE

Es la normativa interna de la Escuela que contiene, el Manual de Convivencia, protocolos y anexos, y que ha sido
concebido como un conjunto de normas y disposiciones que informan del funcionamiento del colegio, y que
entregan lineamientos claros para efectos de gestionar la convivencia educativa, estableciendo las conductas
esperadas y aquellas no permitidas, asi como el procedimiento de sancidn, de aplicacion de medidas formativas,
entre otras.

Asimismo, se establecen protocolos de proteccidn para estudiantes frente a cualquier hecho que amenace o dafie
su integridad, en los diversos ambitos posibles, tanto dentro como fuera de la escuela, en caso de tomar
conocimiento de ello, alineando este a nuestras politicas de convivencia.

Estas normas deben ser conocidas y respetadas por todos los miembros de la comunidad educativa.
4.8 SANA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Es aquella convivencia en cumplimiento de las normas de la escuela. Las situaciones que alteran la sana convivencia
educativa han de ser tratadas por los funcionarios correspondientes, aplicando los protocolos respectivos y
buscando que los estudiantes involucrados comprendan sus faltas, y sean educados para mejorar.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia educativa
y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

El hecho de matricular a un estudiante implica que su apoderadoy el estudiante respetan y adhieren a este
RICE.

4.9 CONVIVENCIA EDUCATIVA

La Convivencia Educativa es un conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la
comunidad (parvulos y estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras, y docentes;
asistentes de la educacién; directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que
forman parte del establecimiento. Incluye también la relacion de la comunidad educativa con las organizaciones
del entorno en el que esta inserta, por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad en su conjunto.

La convivencia educativa es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las instancias educativas ocurren a través de
interacciones y relaciones entre las personas. Por esto, la convivencia es un proceso permanente que ocurre entre
todas ellas y en todos los espacios del establecimiento educacional: salas de clases, patios, bafios, comedores,
gimnasio, sala de profesores, recreos, medios digitales, reuniones del Consejo de Profesores, del Centro de
Estudiantes, del Centro de Padres, del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia, Consejos Parvularios,
entrevistas con apoderados, conversaciones informales, horas de libre disposicidn, actividades y talleres
extraescolares, etc.

También es dindmica, puesto que la convivencia se construye y modifica a partir de las maneras concretas de
relacion y participacion que se dan en la cotidianidad, las que cambian a través del tiempo debido a la influencia
de las emociones, sentimientos y estados de animo de las personas, o por acontecimientos que ocurren en
la comunidad, por circunstancias del entorno local y/o del contexto pais.

Por lo mismo, las caracteristicas y calidad de la convivencia pueden ser distintas y cambiantes dentro una misma
institucion educativa, lo que entrega la oportunidad de transformarla de manera continua.

La convivencia es compleja, ya que es un proceso de interrelaciones entre humanos. Cada integrante de la
comunidad educativa trae y aporta un modo de convivir que ha aprendido en sus experiencias previas, ya sea a
nivel familiar o en otros contextos sociales en los que ha participado, siendo uno de los ambitos que vincula
transversalmente al espacio educativo con la familia, la sociedad y la cultura. Al mismo tiempo, cada integrante
participa de la convivencia desde el desarrollo socio afectivo en el que se encuentra en ese momento. Un
establecimiento educacional se caracteriza porque en él conviven y participan personas con experiencias previas
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diversas y que se encuentran en distintos niveles y etapas del desarrollo individual y social. Se trata de una
construccidn colectiva a la que aportan todas las personas (Cristina Ester Vega Gonzalez, 2024).

Este equipo esta liderado por la Direccidn del establecimiento, quien designara a la coordinadora para velar por
su buen funcionamiento y el cumplimiento de su propdsito. Frente a la recepcion de una denuncia de un caso de
violencia escolar el equipo de Convivencia; tendra la facultad de aplicar segin corresponda alguno de los
“Protocolos de actuacion” presentes en este Reglamento de Convivencia Educativa.

Seentiende por equipo de Convivencia educativa a los siguientes actores:

e Encargada de convivencia educativa
e  Orientadora

e Psicdlogos educacionales

e  Trabajador Social

e Nutricionista

e Inspectoria General

e |nspectores

e Direccidon

4.10 PERFIL DEL ESTUDIANTE FRANCISCANO

Buscamos formar estudiantes lideres y emprendedores, que desarrollen habilidades socioemocionales y éticas,
gue les permitan escuchar, tomar perspectiva y resonar con las emociones de los otros, adoptando una actitud
respetuosa hacia la diversidad y resolviendo los conflictos a través del dialogo y la busqueda del bien comun.

Estudiantes que desarrollen sus destrezas y habilidades, potenciando la creatividad y el espiritu critico. Capaces
de adaptarse al cambio personal, social y ambiental.

Personas que se caractericen por ser capaces de desarrollar responsablemente su propia voluntad, fijandose
metas ambiciosas y realizando acciones para su obtencion de logros. Esforzandose por vencer sus temores y
asumiendo con coraje y optimismo la busqueda de su felicidad.

Estudiantes que desarrollen la autonomia a lo largo del proceso educativo, curiosos del conocimiento, critico,
constructivo y reflexivo, buscando expresar su opinion y participando activamente para realizar mejoras en la
Comunidad. Personas con conciencia ecoldgica, que velen por el cuidado del medio ambiente y el uso eficiente y
sustentable de los recursos, realizando acciones que permitan solucionar y disminuir el impacto ambiental,
teniendo como inspiracién a nuestro Patrono San Francisco de Asis.

4.11 INTEGRACION DE LA FAMILIA EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

La integracion de la familia en la comunidad escolar es primordial para el desarrollo de la eficacia en la calidad
educativa de nuestro Establecimiento. Es por ello que la Escuela San Francisco de Asis Lautaro, desarrolla su
relacion con los Apoderados teniendo presente que:

1. Existen valores compartidos sobre la importancia del aprendizaje y de la educacion de los nifios y jovenes.

2. Se enmarca en el respeto mutuo, esto es, el reconocimiento del papel que juegan la familia y el Colegio
en la educacién de los nifios y adolescentes.

3. SeactUa sobre la base de la buena voluntad para compartir informacién sobre puntos importantes para
la educacidn, sin perjuicio del conjunto de obligaciones y derechos que emanan de la relacién juridica
qgue implica el contrato de prestacion de servicios educacionales.

4. Los directivos y docentes del establecimiento comprenden que deben facilitar la integracién vy
participacion de los padres o apoderados en la comunidad escolar, sirviendo de nexo entre la familia y
la Escuela.
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5. Los apoderados y profesores trabajan de forma consciente y cooperativa en aquellos aspectos
académicos y/o formativos, los primeros en casa y los segundos en el colegio y lo hacen sobre la base de
concepciones compartidas del desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

6. LaEscuela entiende que la colaboracion de Padres o apoderados y profesores descansa sobre el respeto
mutuo, la reciprocidad y la responsabilidad y en un intercambio de informacidn relevante con el
propodsito de conseguir los aprendizajes deseados. Es por ello que la Direccidn de la Escuela trabaja
permanentemente para que cada uno de los actores reconozcan y respeten el papel que tienen en la
educacion de los estudiantes.

4.12 PRINCIPIOS QUE CONSIDERA EL REGLAMENTO INTERNO

Dignidad delser humano.
Interés superior del estudiante.
No discriminacién arbitraria.
Justoy racional procedimiento.
Proporcionalidad.
Transparencia.

Participacion.

Autonomiay diversidad.

Responsabilidad.
10. Libertad de expresion.

4.13 DEBER LEGAL DE DENUNCIAR

La Escuela San Francisco de Asis Lautaro, en cumplimiento de sus deberes legales, dando constante proteccion a
los estudiantes, cumplira a cabalidad con el Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal, que obliga a los directores, encargada de convivencia educativa, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes. Ante
situaciones que constituyan una vulneracion de derechos, se activara el Protocolo de Vulneracion de Derechos.
Plazo Para Efectuar La Denuncia: De conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Codigo Procesal Penal, el
plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el nimero anterior, es de 24 horas a partir del momento en que se
hubiere tomado conocimiento de la afectacidn de un estudiante con un delito.
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5.1 ROLES DE LOS PROFESORES, DIRECTIVOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Tipo de cargo

Docentes

Caracteristicas técnicas esenciales del cargo

Dirigir y coordinar las actividades educacionales,
formativas, comunicacionales entre los estudiantes,
profesores y apoderados del curso a su cargo, con el fin de
alcanzar los objetivos académicos y transversales
planteados por la Direccidn Educacional en el marco del
Proyecto Educativo.

Profesor/a
asignatura
tradicional

Docentes

Planificar, desarrollar y evaluar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, con el fin de alcanzar los objetivos académicos
de su asignatura, segun los planes

y programas del nivel y ciclo que le corresponde, en el marco
del proyecto educativo.

Profesor/a
asignatura
inglés

Docentes

Planificar, desarrollar 'y evaluar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, con el fin de alcanzar los
objetivos académicos de su asignatura, segun los planes y
programas del nivel y ciclo que le corresponde, en el marco
del proyecto educativo., con el fin de promover y estimular
el aprendizaje y uso del idioma inglés en estudiantes de

primer y segundo ciclo.

Profesor/a
asignatura

religion

Docentes

desarrollar 'y evaluar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, con el fin de alcanzar los

Planificar,

objetivos académicos de su asignatura, segun los planesy
programas del nivel y ciclo que le corresponde, en el marco
del proyecto educativo, con el fin de promover y estimular
el aprendizaje, siendo un agente evangelizador.

Asistentes de
sala

Asistentes de
Educacion

Encargada de colaborar en las actividades que realiza el
docente dentro de la sala de clases y fuera de ella. Ademas,
colabora en la supervisién de recreos, ingresos y salidas de
estudiantes, colacion de estudiantes, salidas educativas del
curso, clases en otras dependencias dentro y fuera del
establecimiento y eventos especiales de la institucion, entre
otras labores que contribuyan al quehacer del colegio y
seguridad de los estudiantes.

Educador/a de
Parvulos

Docentes

Planificar, ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del ciclo de Educacién Parvularia, de acuerdo
al disefio de las bases curriculares nacionales y/o los planes
propios de la institucidn, con el fin de contribuir allogro dela
integracion del estudiante, hacia los ciclos siguientes.
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- Parvulos

7 Secretario/a

8 Director/a

9 Sostenedor/a

10 | Psicopedagogo/ay/o
Educador/a
Diferencial

11 | Psicologo/a

12 Prevencioncita de
Riesgo

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl

®

San Francisco de Asis Lautaro
Convivencia educativa

Docentes

Asistente de la
Educacion

Administraciéon

Administraciéon

Docentes

Profesionales
de apoyo

Profesionales
de apoyo

Profesionales
de apoyo

Encargada de colaborar en las actividades que realiza la
Educadora dentro de la sala de clases y fuera de ella.
Ademas, colabora en la supervision de recreos, ingresos y
salidas de estudiantes, colacion de estudiantes, clases en
otras dependencias dentro y fuera del establecimiento y
eventos especiales de la institucidn, entre otras labores
solicitadas por Direccidn que contribuyan al quehacer del
colegioy

seguridad de los estudiantes.

Prestar soporte administrativo al quehacer de la
direccién del colegio, con el fin de contribuir a la gestion

del establecimiento y la entrega de sus servicios.

Liderar el Proyecto Educativo Institucional frente a toda
la comunidad escolar, ocupando ademas de la direccidn,
gestidn, administracidn, supervision y coordinacion de la
unidad educativa en su globalidad.

Para garantizar la calidad del servicio de educacién

entregado y cumplir con los estandares dispuestos por
la institucion.

Gestionar las Instituciones Educacionales y velar por el
cumplimiento de las normas impuestas por el Ministerio
de Educacién.

Investigar, detectar y realizar una hipdtesis
diagnodstica sobre las dificultades, trastornos y
potencialidades del aprendizaje en los estudiantes,
implementando las acciones de apoyo
correspondiente y trabajando en conjunto con
especialistas tratantes externos y la familia del
estudiante. Informando de sus acciones a la direccidn

del colegio.

Prestar asesoria a los estudiantes, Directivos,

Profesores y Apoderados, tanto en aspectos
asociados al desarrolloy dindmicas de aprendizaje de los
estudiantes, como en los ambitos valdricos de los
mismos, de acuerdo a los objetivos estratégicos y
transversales de la institucidn. Con el objetivo de dar
soporte a la formacion integral declarada por el

Proyecto Educativo.

Desarrollar en forma permanente acciones de

Prevencion entre  ellas:  Inspeccion de las
instalaciones, investigacion de accidentes, accion
docente por medio de charlas, llevar registros

estadisticos, asesoria legal y otros.
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13 Terapeuta Profesional de Promover y mejorar el desempefio de las tareas y actividades que
Ocupacional Apoyo conlleva el rol de estudiante, buscando el equilibrio entre las
habilidades del estudiante, las demandas de la actividad y las

expectativas del entorno. Estimulacidn e integracion sensorial.

14 Fonoaudidlogo/ a | Profesional de El fonoaudidlogo se separa de lo clinico para ser participe en el
Apoyo aprendizaje de los estudiantes colaborando con las educadoras y
docentes.

Realizar diagndstico y apoyo de las NNE, abocado al area de
lenguaje y comunicacion.

15 Nutricionista Profesional de Proporcionar a los estudiantes conocimientos y habilidades
Apoyo relacionadas con la alimentacion y la nutricidn, creando estrategias

que fomenten habitos saludables, midiendo su impacto desde

temprana edad y haciendo participe a toda la comunidad educativa.

16 Orientador/a Docente Colabora, apoya y acompafia técnica y pedagdogicamente al
profesorado jefe en la implementacién de las Bases
Curriculares de la asignatura de Orientacion, enfatizando OAy OAT
vinculados a intereses y necesidades del estudiantado en el
contexto de la convivencia educativa y aprendizaje
socioemocional. Colabora con el equipo interdisciplinario,
alumnos y apoderados.

17 Portero/a Asistente Encargado de controlar el ingreso y salida de las personas que
dela transitan en el establecimiento de acuerdo a los procedimientos
educacién internos, ademas de apoyar en mantenciones menores que se

requieran, a fin de mantener el normal funcionamiento de las
instalaciones.

18 Docente Docente Gestionar y administrar los recursos financieros, humanos vy

Administrativo materiales asignados al establecimiento, a objeto de prestar apoyo
administrativo a todas las actividades que desarrolla el
colegio.
19 Inspector/a Docente Velar por un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia al
General interior del colegio, favoreciendo el desarrollo formativo de los
estudiantes y el trabajo armonico de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.
20 Inspector/a de Asistente de Apoyar la gestion de Inspectoria General, Direccion, UTP vy
pasillo la Educacion docentes, estar atentos a la necesidad de apoyo que puedan
presentar los distintos miembros de la comunidad educativa.

21 Encargado/a de Profesional de Entregar soporte en todo lo relativo a los recursos informaticos de la

Informatica apoyo escuela, a fin de que las actividades académicas y administrativas se
desarrollen de forma éptima desde el punto de vista de recursos de
apoyo tecnoldgico.
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Asistentes dela
educacion

Asistente de la
Educacion

Asistente de la
Educacion

Asistente de la
Educacion

Docente

Docente

Docente

Profesional de
apoyo

Profesional de
apoyo

Convivencia educativa

Gestionan todo lo referente a los primeros auxilios en la
escuela, con el fin de promover buenas practicas de
prevencion y en los casos que se requiera, entregar el
tratamiento inmediato que permita prestar la primera
atencidén para una éptima recuperacion del afectado.

Entregar apoyo a la actividad docente de la Escuela, a través
del servicio de la Administracion de la biblioteca, aplicando
principios y técnicas en los procesos de catalogacion,
clasificacion, distribucion y control de material escrito y
bibliografico.

Funcionarios responsables de cuidado, aseo y mantencién de
las dependencias, muebles, enseres e instalaciones y demas
funciones de orden similar.

Brindar asistencia en tareas de mantenimiento general,
refacciones y reparaciones que le sean asignadas.

Dirigir, administrar y supervisar los procesos educativos de
Primer Ciclo de Educacidon Basica del colegio, de acuerdo a los
estandares establecidos por la institucion, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos académicos vy
formativos definidos.

Dirigir, administrar y supervisar los procesos educativos de
Segundo Ciclo de Educacién Basica del Colegio, de acuerdo a
los estandares establecidos por la institucién, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos académicos vy
formativos definidos.

Planificar, desarrollar y evaluar las actividades y/o fiestas
religiosas, eucaristias, retiros y jornadas. Organizar y animar la
pastoral de alumnos, apoderados, profesores y asistentes de
la educacién. Promover vy desarrollar actividades de
evangelizacion y solidaridad.

Trabajar de manera colaborativa e interdisciplinaria con
docentes y equipos multiprofesionales (PIE) (C.E), en

la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades.
Derivar a redes externas, realizando su respectivo
seguimiento, monitoreo y retroalimentacion, segun la

institucion que corresponda. Ademas, acompafiar a los y las
estudiantes y sus familias durante el proceso

Prestar apoyo y orientacidon a los estudiantes, Directivos,
Profesores y Apoderados, en aspectos asociados a la
proteccidn infantil, salud mental y Convivencia Educativa. Ser
un facilitador en la creacién de una comunidad orientada a
resguardar la integridad fisica, psicoldgica y

emocional de los estudiantes.
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5.2 DELOS CICLOS DE NIVEL DE ENSENANZA

ARTICULO N°1: La principal autoridad de la Escuela San Francisco de Asis Lautaro, es el Director(a) quien cuenta
con Jefes de UTP para cada Ciclo de Ensefianza basica, lo que permite optimizar la eficiencia académica,
formativa, valdrica y administrativa. La Escuela recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de
septiembre del aifio 2009, en lo referido a los Ciclos de Ensefianza de la siguiente manera:

e  Ciclode Educacion Parvularia: Niveles de Pre kinder y Kinder.
e Ciclode Educacion Basica: Niveles de 12 a 82 Afio de Ensefianza General Basica.

5.3 FELICITACIONES, SOLICITUDES O RECLAMOS

ARTICULO N°2: El apoderado y/o su estudiante debera presentar sus felicitaciones, solicitudes o reclamos
correspondiente al area académica en el siguiente orden:

PRIMERA ENTREVISTA PROFESOR JEFE DE CURSO. Informar siempre en primera instancia al profesor/a jefe. En
caso de no haber conformidad en temas académicos en entrevista con profesor/a jefe en los dias establecidos,
solicitar entrevista con jefe/a de UTP correspondiente al ciclo. En caso de no haber conformidad en temas
académicos en los tiempos establecidos con jefe/a de UTP correspondiente al ciclo, en los dias establecidos,
debera solicitar entrevista con el Direccion.

ARTICULO N°3: El apoderado y/o su estudiante deberd presentar sus felicitaciones, solicitudes o reclamos en
area de disciplina en el siguiente orden:

PRIMERA ENTREVISTA PROFESOR JEFE DE CURSO. Informar siempre en primera instancia al profesor/a jefe
correspondiente al curso. En caso de no haber conformidad en temas de disciplina, posterior a entrevista profesor
jefe y no recibir retroalimentacién en los dias acordados, solicitar entrevista con Inspector general. En caso de no
haber conformidad por Inspector general y no obtener respuesta en los dias establecidos, debera solicitar
entrevista con encargada de Convivencia Educativa. De no existir conformidad en la respuesta en Convivencia
Educativa en los dias establecidos por ambas partes, el apoderado/a debera solicitar entrevista con la Direccion.
Debiendo agendar entrevista con secretaria de direccién.

El conducto regular establecido anteriormente se debe respetar para que los apoderados puedan resolver sus
inquietudes. El establecimiento no permitirad excepciones.

5.4 CALENDARIO ESCOLAR

ARTICULO N°4: Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la comunidad el calendario mensual y el horario
semanal aprobado por el Ministerio de Educacion. Asimismo, sera publicado en la pagina web del colegio, desde
el mes de marzo de cada afio.

5.5 JORNADA ESCOLAR

ARTICULO N°5: Salvo excepciones previamente informadas, las dependencias administrativas del colegio
permaneceran abiertas durante todo el afio calendario, de lunes a viernes entre las 08:00 y 18:30 horas, con
excepcion de los feriados legales. Es obligacion de los padres y/o apoderados retirar a los estudiantes en un plazo
de 15 minutos, posterior a la salida de clases. Considerando que estos 15 minutos, se considera como tiempo
maximo establecido. Inspectoria podra dejar registro en caso de incumplimiento y, en caso que esta conducta se
repita por parte de un apoderado por tercera vez, el establecimiento tendra la obligacidon de reportar a
Carabineros u Oficina Local de la Nifez.
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ARTICULO N°6: El establecimiento comienza su jornada oficial pre basicay basica desde las 8:00 horas. Con la

siguiente distribucion:

Educacién Parvularia

lunes a jueves

8:00a12:30 horas.

viernes

8:00a12:00 horas.

1°y 2° afios basicos

lunes a jueves

8:00a14:15 horas.

viernes

8:00a 13:00 horas.

3°y 4° aiios basicos

lunes a jueves

8:00a 15:30 horas.

viernes

8:00a 13:00 horas.

Los talleres con actividades extraescolares tendran el siguiente horario:

"Dia_| Cursos | Nombre | Modo | Horario | Profesor | Lugar |

Lunes 6°a8°
Lunes 6°a8°
Lunes 5°a 8’
Lunes 1°a 4
Lunes 4°a 8
Lunes 5°a 8’
Lunes 3°a4°
Lunes 5°a6’
Martes 1°a2°
Martes 1°a2°
Martes 5°a6’
Martes 7°a 8
Miércoles 4°a5°
Miércoles 5°a8°
Miércoles 1°a4°®
Miércoles 5°a8°
Miércoles 7°a8°
Jueves 6°a8’

Voleibol

Handbol

Tenis de mesa
Ballet Folcldrico
Taller

Audiovisual
Ballet

Folclérico
Fuatbol
Basquetbol
Futbol
Basquetbol
Basquetbol
Futbol

Flauta Dulce

Ajedrez

Ballet

Folclérico

Ballet Folcldrico

Basquetbol

Voleibol
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Varones

Varones
Mixto

Mixto

Mixto

Mixto

Mixto

Damas

Mixto

Mixto

Varones

Damas

Mixto

Mixto
Mixto

Mixto

Mixto

Damas

26

15:30-17:00

15:45-16:50
15:30-17:30
15:45-16:50

15:45-16:50

17:00-18:00

17:00-18:00

17:00-18:00

15:45-16:50

15:45-16:50

17:00-18:00

17:00-18:00

15:45-16:50

15:30-17:30
15:45-16:50

17:00-18:00

17:00-18:00

15:30-17:00

Modnica
Fuentes
Matias Lopez

Emilio Palma

Hadminton
Hoffman
Marcos
Espinoza
Hadminton
Hoffmann
Victor
Navarrete
Ricardo
Montes
Victor
Navarrete
Ricardo
Montes
Ricardo
Montes
Victor
Navarrete
Juan Diaz

Emilio Palma
Hadminton
Hoffmann
Hadminton
Hoffmann
Ricardo
Montes
Monica
Fuentes

Patio Azul

Patio Azul
Patio Rojo

Gimnasio
parvulo
Sala
Informatica
Gimnasio
parvulos

Patio Azul
Patio Azul
Patio Azul
Patio Azul
Patio Azul
Patio Azul
Sa[a .de
musica
5°A

Gimnasio
Parvulos

Gimnasio
Parvulos

Patio Azul

Patio Azul
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Jueves 3°ab6° Coro Voces Mixto 15:45-16:50 Juan Diaz Sala de Musica
Blancas
Jueves 5°a6° Futbol Mixto 15:45-16:50 Victor Navarrete = Patio Azul
Jueves 7°a8° Fuatbol Varones 17:00-18:00 Victor Navarrete = Patio Azul
Jueves 3°ad° Basquetbol Mixto 17:00-18:00 Ricardo Patio Azul
Montes

5.6 REGISTRO ASISTENCIA ESTUDIANTES

ARTICULO N°7: Se tomara la asistencia al inicio de cada jornada escolar, como, asimismo, al inicio de cada
hora de clases, las cuales quedaran registradas en el libro de Clases digital respectivo.

ARTICULO N°8: La ausencia a la jornada escolar de un estudiante debera ser justificada de manera presencial
por el apoderado. La comunicacion a través del cuaderno viajero o via correo electrénico, con copia al profesor
jefe e inspectoria general es de caracter informativo, pero no sustituye la prespecialidad (para efectos de la firma
del libro).

ARTICULO N°9: La ausencia por mas de 3 dias por razones de enfermedad del estudiante, ademas de la
justificacidon presencial del apoderado, requerira de la presentacidn del certificado médico respectivo el cual
debe ser presentado hasta 72 horas posteriores al dia de la inasistencia. Frente a la ausencia injustificada por
mas de 5 dias continuados o presentar menos del 85% de asistencia general, se podra activar el protocolo de
inasistencia reiterada.

ARTICULO N°10: La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa obliga al
apoderado a comunicar este hecho al profesor/a jefe o inspector general dentro de las 24 horas siguientes al
diagnéstico de la misma, permaneciendo el estudiante sin asistir a la escuela hasta que cuente con una
certificacion médica que indique el alta respectiva.

ARTICULO N°11: La ausencia de clases reiteradas sin justificativo médico vulnera el derecho a la educacién de
los estudiantes, dando lugar a la activacion del Protocolos.

5.7 ASISTENCIA EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD, O PATERNIDAD

ARTICULO N°12: No se exigird a los estudiantes en estado de embarazo, maternidad o paternidad el 85% de
asistencia a clases durante el afo escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades
producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, o asistencia a
control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico
tratante.

ARTICULO N°13: En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 85%, la
direccion del colegio resolvera de conformidad con las normas establecidas en el Decreto Exento de Educacion
N267 del afio 2018 y demas normativa aplicable, puntualmente, respecto de la revisidon de su promocion por
parte de un CONSEJO DE PROMOCION.
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5.8 SITUACION DE VIAJES PERSONALES DE ESTUDIANTES DURANTE EL
ANO ESCOLAR

ARTICULO N° 14: Los viajes de estudiantes de caracter personal durante el afio escolar son de exclusiva
responsabilidad del estudiante y su apoderado. La inasistencia podria incidir en su promocidn. En estos
casos el apoderado tendra la obligacién de dejar constancia por escrito en inspectoria general, a lo
menos con una semana de anticipacién a la realizacion del viaje, con el objeto de poder proceder
acorde a nuestro Reglamento de Evaluacidon y Promocion Escolar. Los estudiantes en estos casos
deberan cumplir con todos los trabajos que le han sido encargados (a nivel profesor y compafieros),
antes y después de realizado el viaje.

ARTICULO N° 15: El estudiante que, como consecuencia de su ausencia a clases, deje de rendir una evaluacién
programada, deberd regularizar su situacion de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de Evaluacién vy
Promocidn Escolar de la Escuela San Francisco de Asis Lautaro.

5.9 ASISTENCIA A CLASES Y PUNTUALIDAD

ARTICULO N°16: Los estudiantes tienen la obligacidn de asistir regular y puntualmente a sus clases, asi como
de participar en todas las actividades de cardcter educativo y cultural que se desarrollen dentro y fuera del
establecimiento. Por ello, aspiramos a que nuestros estudiantes tengan asistencias a clases superiores al 85%.

ARTICULO N°17: El estudiante debe ingresar puntualmente a la Escuela, a sus clases e incorporarse de la misma
forma a todas y cada una de sus actividades escolares, sea dentro o fuera del Colegio.

5.10 ATRASOS

ARTICULO N° 18: El estudiante esta atrasado cuando llega después del inicio de su jornada (8:00 horas). Y se
considera también atrasado cuando durante su jornada escolar ingresa atrasado al inicio de sus respectivas
clases. Cada atraso sera registrado en la plataforma SYSCOL. Los atrasos constituyen una falta leve. En caso de
haber mas de tres atrasos se notificara al apoderado a través de un mensaje enviado por la plataforma SYSCOL
guedando una evidencia en el libro digital de clases. Verificado el cuarto atraso de un estudiante, el apoderado
podra ser citado de manera presencial por parte de inspectoria o profesor/a jefe para efectos de favorecer la
organizacion familiar.

5.11 RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

ARTICULO 19: Los estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar y sélo
podran ser retirados por sus padres o apoderados de forma presencial (Unicas personas oficialmente facultadas
para esto, quienes deberan firmar el libro de retiro en Inspectoria). Excepcionalmente los padres podran
designar a través de un medio formal escrito, correo electréonico dirigido a inspectoria general con copia a
profesor jefe, con anticipacion. Detallando nombre completo del adulto quien retira y este deberd presentar su
cédula de identidad en inspectoria con el objetivo de comprobar identidad.

ARTICULO N°20: Es responsabilidad de los apoderados informar si el estudiante tiene autorizacién para
retirarse solos a sus domicilios al término de la jornada escolar. Esto debe ser informado por escrito mediante
correo electrdnico a inspectoria.

ARTICULO N°21: El retiro del estudiante durante la jornada escolar sélo se hara efectivo durante los recreos,
con el objeto de respetar el normal desarrollo de las clases. Sera responsabilidad de cada estudiante informarse
de los contenidos vistos en las clases que no estuvo presente.

ARTICULO N°22: Ningun estudiante esta autorizado a salir solo del colegio en horario de clases. Esta
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accion constituye una falta gravisima.

ARTICULO N°23: Los apoderados que autorizan la salida de sus hijos en el horario de almuerzo a sus casas deberan
enviar un correo autorizando la salida al profesor/a jefe con copia a inspectoria general.

Para los niveles de primero y segundo basico los alumnos seran acompafiados por una asistente de sala hastala
puerta de salida asignada para ello.

e Los estudiantes, usuarios del furgdn escolar que presenten algun inconveniente durante el trayecto
deberan resolver tal situacién con el encargado del transporte. Siendo este un medio externo, la
escuela no se hace responsable del trayecto y situaciones que se pueden presentar en este medio.

e Los estudiantes que participen en talleres extra programaticos deberdn permanecer solo en el lugar
gue estos se dicten, siendo una falta grave el incumplimiento de esta norma.

e Una vez finalizada la actividad extra programatica, deberan dirigirse inmediatamente al sector de
inspectoria (ingreso y salida) donde serdn retirados por sus apoderados o dirigirse a sus casas (si estan
autorizados) o en caso contrario los apoderados deberan retirar a los estudiantes en un plazo maximo
de 15 minutos. Considerando que estos 15 minutos, se considera como tiempo maximo establecido.
Inspectoria podra dejar registro en caso de incumplimiento y, en caso que esta conducta se repita por
parte de un apoderado por tercera vez, el establecimiento tendra la obligacion de reportar a
Carabineros u Oficina Local de la Nifez.

e Los estudiantes tienen prohibido deambular por el colegio, para evitar accidentes o situaciones
irregulares después de las actividades.

5.12 UNIFORME ESCOLAR

ARTICULO N°24: Los estudiantes deben usar el uniforme del colegio, habiendo un segundo uniforme parala
clase de educacioén fisica.

Educacion e Buzoinstitucional (opcional) e Buzoinstitucional (opcional)
Parvularia Pre e  Zapatillas deportivas e  Zapatillas deportivas
Kindery e Delantal cuadrille e Delantalcuadrille
Kinder. abotonado verde a botonado
burdeo
1°y 2° Basicos: e Buzo oficial del colegio: e  Buzo oficial del colegio
e Polera deportiva (para los e Polera deportiva (para
dias de educacion fisica) los dias de educacidn
e Polerainstitucional (para el resto de fisica)
los dias) e Polera institucional (para el
e  Zapatillas blancas resto de los dias)

e  Zapatillas blancas

3°a 8° Basicos: e Polera de pique institucional e Polerade pique institucional
° Suéter institucional e  Sweater institucional
° Blazerinstitucional e  Blazerinstitucional
e  Pantalones grises e  Falda pantaldn a cuadrille
e  Zapatos negros institucional o pantalén gris
e  Ed.Fisica: Buzo del colegio, polera ®  Calcetas grises
deportiva y zapatillas blancas. ® Zapatos negros

e Ed. Fisica: Buzo del colegio,
polera deportiva y zapatillas
blancas.
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Importante:
e Solose considerara “Falda Pantaldn” como parte del uniforme.
e Durante el afio 2025, se considera marcha blanca con la implementacién del uniforme.
e Octavos Basicos 2025, podran obviar la adquisicion del uniforme nuevo debido a que es su Ultimo afio en
el colegio.
e Considerar el logotipo oficial de lacomunidad San Francisco de Asis, apoderados lo pueden revisar
pagina web del establecimiento.

ARTICULO N°25: Se permiten de acuerdo a las condiciones climéticas parca de color azul marino, el uso de gorros
de lana, bufandas o cuellos, éstos deben ser de color azul marino vy lisos.

5.13 PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO N°26: Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del uniforme.
No esta permitido el uso de:

e Maquillaje facial.

e  Pinturasen las ufias.

e Ufas largas entodas sus versiones

e  Pulseras.

e Aroslargos.

e  Piercing.

e  Tatuajes visibles.

e Insignias distintas a las del Colegio.

e Pelos coloridos artificialmente.

e  Peinados extravagantes.

e Lentes de soldurante la hora de clases.
e Ropas de color diferentes del uniforme escolar.

En caso de existir un impedimento debidamente justificado y temporal respecto del uso del uniforme y/o la
presentacién personal, el apoderado debera solicitar revisidn y autorizacion receptiva con Inspectoria General.

5.14 PORTE DE OBJETOS DE VALOR

ARTICULO N° 27: El colegio recomienda a los estudiantes que no traigan objetos de valor, el establecimiento no
respondera por hurtos, robos, pérdidas, ni dafios a estos. Estan prohibidos los articulos que provoquen
distraccion en sala de clases, considerandose una falta leve. Los apoderados son los responsables de revisar las
mochilas de sus hijos antes de ser enviados a clases.

ARTICULO N° 28: En caso de ingresar con celulares, notebook, IPad, o cualquier otro medio tecnoldgico, el
estudiante debera cuidarlo, y no podra hacer uso de estos durante la jornada escolar, incluso en actividades
escolares fuera del establecimiento. En caso de contravenir esta norma, el funcionario que se encuentra en sala
de clases debera dejar el registro en el libro digital, dicha accién se clasifica en falta leve. Los apoderados son los
responsables de revisar las mochilas de sus hijos antes de ser enviados a clases.

5.15 COSAS PERDIDAS

ARTICULO N° 29: Todos los ttiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar debidamente marcados con
indicacion de sus nombres completos y visibles. En caso de pérdida este sera el inico medio para verificar la
pertenencia.
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ARTICULO N° 30: Los estudiantes deben responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus materiales y prendas de

vestir, debiendo retirarlas al término de la jornada escolar. No se permitira el ingreso de estudiantes o apoderados a
buscar materiales de estudio u otros elementos a salas de clases luego de finalizar el horario.

ARTICULO N° 31: Los objetos extraviados deben ser recogidos y entregados en el lugar que la administracién del
colegio establezca para estos efectos por los estudiantes.

ARTICULO N° 32: El colegio no se responsabilizara de Utiles, objetos o prendas que se extravien en el establecimiento.
Los estudiantes deben ser responsables del cuidado de sus pertenencias.

5.16 RECREQOS

ARTICULO N° 33: El recreo es el espacio de esparcimiento de los estudiantes, siempre en respeto de las normas de
convivencia.

ARTICULO N° 34: En este espacio los estudiantes no cuentan con autorizacién de quedarse en sala de clases, debiendo
salir a los espacios autorizados habilitados. Se considerara falta grave el incumplimiento de esta norma.

ARTICULO N°35: No se permite el uso de pelotas deportivas, pelotas fabricadas con papel o envases de yogurt o leche
para evitar accidentes.

5.17 AREAS DE ESTUDIOS Y ESPARCIMIENTO

ARTICULO N° 36: Las areas del establecimiento son de libre acceso para los estudiantes, docentes y asistentes de la
educacién del colegio, sin perjuicio que su uso sera regulado por las autoridades directivas del colegio. La
administracién y cuidado de cada area sera responsabilidad, en primer término, del profesor/a que esté a cargo de la
actividad y luego, por parte de quienes estén haciendo uso de las instalaciones.

ARTICULO N° 37: Los estudiantes participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y recursos que utilicen bajo
la direccion de los docentes. En este sentido, tanto profesores como estudiantes comparten la responsabilidad de
mantener el orden y la limpieza en los salones, pasillos, bafios y en todas las areas a las que tengan acceso, por lo que
deben realizar el maximo esfuerzo para conservarlos en buen estado.

ARTICULO N° 38: Los estudiantes acataran las condiciones de uso de las instalaciones, las que seran destinadas a hacer
un uso adecuado, en horarios compatibles con las actividades y horarios de clases y en general, de acuerdo con todo
aquello que permita realizar las actividades en un ambiente seguro y cdmodo.

5.18 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL:

1. Cadauno de los estudiantes que haga uso de las instalaciones del Colegio, asume la obligacién de mantener el

orden y aseo.

2. Los estudiantes, que causen dafios derivados del mal uso de las instalaciones o por no cumplir con las
instrucciones y/o disposiciones emanadas con antelacidn, deben responsabilizarse y reparar el dafio, en caso
de no poder responder a este requerimiento se debe, recurrir a sus padres o apoderado quienes tendran la
responsabilidad de reponer lo dafiado.

3. Los dafios efectuados con premeditacion (agravante) acarrean, ademdas de las sanciones previstas en el

presente Reglamento Escolar Interno, la responsabilidad pecuniaria del Padre o Apoderado.

4. El estudiante, debe cumplir las disposiciones especificas para el uso de las instalaciones tales como:

laboratorio de computacién, laboratorio de ciencias, biblioteca, patios entre otras.

5. Quienes ocasionen desorden o ensucien las instalaciones del colegio, se encargara de restablecer el orden y

la limpieza.

6. Durante los recreos y en las horas libres los estudiantes deben permanecer solamente en las dreas destinadas

a este propdsito.
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7. El estudiante asume la obligacién de mantener la limpieza de las dreas comunes, asi como el cuidado de la

escuela en general.

8. El estudiante que observe algin dafio o deterioro del estado de conservacidn de los bienes e instalaciones
del colegio, tiene el deber de informar oportunamente a los profesores o inspectores, para que se tomen las
medidas correctivas oportunamente.

9. La operacion de maquinas, equipos, sistemas y otros elementos, que por su naturaleza requieren que sean
manipulados por personal idéneo, no seran operados por Estudiantes y la infraccidn a esta norma constituira
una falta grave.

10. Los estudiantes no pueden deambular por el establecimiento en horarios de talleres o clases.

11. Los estudiantes deben permanecer en el establecimiento en los horarios en que ellos tengan actividades de
clases o taller. No tienen autorizacidén para permanecer en el establecimiento en otros horarios. El colegio no
posee personal para el cuidado individual de un estudiante que no esté dentro de su jornada de clases o
taller.

12. El ingreso al establecimiento serd controlado por funcionarios, para estos efectos deberd quedar registro en un
libro de ingreso en donde se identificara a la persona, horarios de ingreso y salida, entre otros datos de
importancia.

13. Para las reuniones de apoderados, no se permite el ingreso de nifios(as) o estudiantes debido a que no hay
personal disponible para su cuidado. Como los estudiantes no estan en horario lectivo, el establecimiento
no se hard responsable de accidentes u otros.

5.19 SALA DE PROFESORES

ARTICULO N° 39: La sala de profesores es de uso exclusivo del personal académico. Se prohibe a los estudiantes y
apoderados el ingreso en cualquier horario.

5.20 OFICINAS DE ATENCION DE PROFESIONALES DE APOYO

ARTICULO N° 40: El uso de oficinas esta destinado a la atencién de apoderados, estudiantes, reuniones con Padres
y/o Apoderados, eventos escolares y otros propios del quehacer del colegio. No esta permitido su uso para otras
instancias y los estudiantes no pueden quedarse solos en estas dependencias.

5.21 ALIMENTACION Y USO DEL COMEDOR

ARTICULO N° 41: El Colegio cuenta con dos comedores especialmente disefiados y habilitados para que los estudiantes
lo utilicen exclusivamente en horario de almuerzo.

e Comedor beca Junaeb: Uso exclusivo de estudiantes con beca Junaeb. Los estudiantes deberan respetar las
normas establecidas. Ejemplo: Ingresar con las manos limpias y en el caso de las nifias y niflos que utilicen el
cabello medianamente largo es obligaciéon tomarse el pelo con un colet.

e Comedor de Loncheras: Uso exclusivo de alumnos que traen almuerzo personal (Lonchera). Siendo
exclusiva responsabilidad del apoderado y del estudiante, la manipulacidn y conservacion de dichos
alimentos.

e  Estudiantes que almuerzan en sus casas: Deberan respetar los horarios convenidos para salida y
entrada. De lo contrario los apoderados serdn citados por inspectoria general.

ARTICULO N° 42: Se prohibe a los estudiantes la manipulacién de aparatos eléctricos como hornos microondas,
calefactores, hervidores, entre otros.

ARTICULO N° 43: No se permitira que los apoderados entreguen alimentos después de iniciada la jornada escolar,
incluyendo servicios de entrega de alimentos (como por ejemplo delivery).

ARTICULO N° 44: Para una atencidén mas eficiente, el colegio, teniendo en consideracion la capacidad de los
comedores, el nUmero de estudiantes y niveles dispondra horarios diferidos de almuerzo.

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro 32
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl


http://www.esanfrancisco.cl/

®

San Francisco de Asis Lautaro
Convivencia educativa

ARTICULO N° 45: Durante el uso del comedor, los estudiantes deben cefiirse estrictamente al horario y
disposiciones que dicte el colegio para los usuarios de esta instalacién.

5.22 CEREMONIAS

ARTICULO N° 46: Las ceremonias que se realizan en el colegio, tienen como propdsito generar instancias formales
de celebracion conjunta entre los estudiantes, sus padres o apoderados y el cuerpo docente del Establecimiento,
debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro de su proceso de formacién
integral.

ARTICULO N° 47: Se consideran parte de la tradicién del Colegio las siguientes:

1. Premiacidn: se realizan por ciclos Educacion Parvularia y Ensefianza Basica, durante el mes de diciembre,
y de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

2. Egreso: La Ceremonia de egreso de los octavos afios de Ensefianza basica, por norma general se realizara
durante el mes de diciembre y en ella se entregardn los premios establecidos en el presente Reglamento.

3. Ceremonia de Transicion de Educacién Parvularia: Se realizara durante el mes de diciembre y en ella se
entregaran los premios establecidos en el presente Reglamento.

5.23 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Reconocimientos durante el ailo escolar:

a) Anotacidn positiva en el libro web de clases: Constancia o anotacidn, en que profesores, profesionales
de apoyo e inspectores registran por escrito, en la hoja de vida del estudiante las conductas que ameritan
determinado reconocimiento.

b) Representatividad: Designacion de estudiantes para que represente al colegio en eventos académicos,
cientificos, deportivos y culturales. Estos seran designados por el profesor jefe, profesionales de apoyo,
coordinador de deportes o inspectores segun corresponda.

C) Abanderado/a: Designacidon de tres estudiantes del colegio que representan el perfil académico y
valdrico de la institucidn, quienes cursan séptimo u octavo portan el estandarte de la escuela en todo acto
oficial. Los estudiantes serdn designados por una votacion en el consejo de profesores.

Premiacion Finalizacion del afio escolar:

d) Mejor Rendimiento Anual: Corresponde en entregar un estimulo por parte de la Direccién del
establecimiento, al o la estudiante que durante el afio lectivo producto de su responsabilidad, esfuerzo,
entusiasmo, y dedicacion logré alcanzar con éxito todos los objetivos académicos, obteniendo el mejor
promedio ponderado de su curso. En caso de empate de promedios, deben ser consideradas las décimas.
Esta distincién se otorgara a los alumnos de primero a octavo afo basico.

€) Valores Franciscanos: Corresponde en entregar un estimulo por parte de la Coordinador/a de Pastoral a
un estudiante de cada curso quien durante todo el afio ha mostrado una actitud de esfuerzo,
perseverando por sobre toda dificultad, con el fin de lograr alcanzar con éxito cada nuevo desafio social,
afectivo, conductual y académico. Demostrando ante sus pares y profesores los valores Franciscanos de
Paz humildad, responsabilidad, compromiso, empatia, honestidad y solidaridad. Promocionando un
ambiente positivo al interior del curso y escuela.

f) Mejor Compafiera o Compaiiero: Corresponde en entregar un estimulo por parte de Encargado/a de
Convivencia Educativa, al estudiante que fue reconocido/a por sus pares como una persona confiable,
sincera, colaboradora, empatica y conciliadora. Siendo un defensor/a de la buena convivencia escolar.
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g) Reconocimiento Deportivo: Corresponde en entregar un estimulo por parte del Coordinador/a de
deportes, a los estudiantes que durante el afio 2025 se destacaron por la integralidad de su formacion
deportiva en la trayectoria de su proceso escolar.

5.24 APODERADO TITULAR

ARTICULO N° 48: Es el adulto responsable del estudiante, quién debe respetar la normativa interna del colegio,
apoyar al estudiante y velar por su normal proceso educativo.

ARTICULO N° 49: En el contrato de prestacion de servicios educacionales se determina con exactitud quién sera
el apoderado titular del estudiante, el cual para efectos del colegio sera el Unico interlocutor valido en el
tratamiento de las materias académicas y disciplinarias relativas a ese estudiante.

ARTICULO N° 50: Se hace presente que el colegio no permitira el ingreso de terceros a reuniones o entrevistas,
salvo el padre o madre y/o tutor legal.

5.25 APODERADO SUPLENTE

ARTICULO N° 51: Es el adulto responsable que reemplaza al apoderado titular en caso de ausencia temporal,
pérdida momentanea o definitiva de su calidad de apoderado.

5.26 SANCIONES AL APODERADO

ARTICULO N° 52: En el evento que un Apoderado no dé cumplimiento a las normas previstas en este reglamento,
se activara el respectivo protocolo y la Direccion del establecimiento podra:

e  Amonestar por escrito.
e Prohibir elingreso al colegio y determinar el cambio de apoderado.

ARTICULO N° 53: En el caso de la prohibicién de ingreso al colegio, se notificara la medida por escrito, mediante
carta certificada a domicilio registrado en el contrato de prestacion de servicios educacionales,
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enviando copia a la Superintendencia de educacion, sefialando el plazo por el cudl procede. Elapoderado tendra el
plazo de 2 dias habiles para presentar su solicitud de reconsideracion de la medida a Direccion. Sera el encargado
de porteria quién hara efectiva la medida.

5.27 PROTOCOLO DE INGRESO AL COLEGIO PARA ADULTOS NO FUNCIONARIOS

ARTICULO N° 54: Nuestra politica, es aplicable al proceso de ingreso, permanencia y salida de personas ajenas a
la escuela, durante todo el tiempo en que se encuentren al interior del establecimiento. Para los efectos de este
documento, se entenderan sindnimos las expresiones “Politica de control de acceso y salida a la Escuela San
Francisco de Asis, Lautaro” o simplemente “Procedimiento de Control de Ingreso”.

5.28 DEFINICION DE CONCEPTOS:

anoo

10.

Visita: Persona que justificadamente requiere ingresar y permanecer al interior del Colegio en forma
temporal y para los efectos de realizar una actividad especifica. Se entiende por ésta:

Padres y/o Apoderados de estudiantes del Colegio.

Trabajadores de Empresas Prestadoras de Servicios.

Proveedores.

Otros (Personal del Ministerio de Educacidn, Personal de ACHS, personal de la Superintendencia de
Educacion, entre otros).

Padre y/o Apoderado: Persona responsable de un estudiante matriculado en Escuela Particular N° 1 San
Francisco de Asis, Lautaro.

Trabajador de empresas prestadoras de servicios: Persona que depende de una Empresa prestadora de
servicios que mantiene una relacion comercial con el Colegio y que cumple una o mas tareas especificas
al interior del Colegio. Por ejemplo, trabajadores de aseo, supervisores Junaeb, etc.

Proveedores: Persona que se relaciona con el colegio por motivos comerciales; por ejemplo, venta de
insumos escolares.

Inspectores y/o fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion, Ministerio de Educacion o de otro
organismo publico: funcionarios del Ministerio de Educacién o de la correspondiente entidad publica
gue, en mérito de sus cargos, realizan visitas periddicas a los colegios para inspeccionar y verificar que
el colegio cumpla con los requisitos para mantener el Reconocimiento Oficial y aquellos necesarios para
recibir la Subvencion del Estado. Personal que se vinculan al colegio como redes de apoyo.

Visita Masiva: Se considerara “Visita Masiva”, la asistencia de mas de cincuenta (20) personas
simultdaneamente, derivado de actividades programadas por el colegio, tales como reuniones de
apoderados, campeonatos deportivos, ceremonias de graduacion, festival de la voz, concurso banda de
guerra instrumental, etc.

Zona de estudiantes o zona académica: Areas en las cuales se desarrollan las actividades académicas
propiamente tales y, en general, aquellas en que se desenvuelven las relaciones entre el profesorado y
los estudiantes.

Servicio de porteria: Actividad que corresponde al control de ingreso y salida de personas ajenas al colegio.
Esta actividad se desarrolla habitualmente en el acceso por secretaria e ingreso de pre basica.
Formulario de control de ingreso y salida de visitas: Documento en el cual se registra, con determinadas
formalidades, el ingreso y salida de una visita al colegio.

Formulario de control de ingreso y salida del personal de empresas prestadoras de servicios: Documento
en el cual se registra, con determinadas formalidades, el ingreso y salida de personas dependientes
de empresas prestadoras de servicios y que cumplen una o mas tareas especificas al interior del colegio.

5.29 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

ARTICULO N° 55: La Direccién del colegio debe conocer la Politica de acceso y salida de colegio y, eventualmente,
sugerir las modificaciones que estime conveniente en atencion a las caracteristicas particulares y a la experiencia
obtenida durante la aplicacién de esta. La direccidn cuenta con la facultad de realizar cambios en esta politica
durante el presente afio.
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ARTICULO N° 56: Ninguna persona ajena al Colegio podra circular por las areas interiores del mismo, sin el debido
control y registro antes de acceder al interior del Colegio.

ARTICULO N° 57: Los Padres y/o Apoderados autorizados para ingresar a las areas correspondientes a la “Zona de
Estudiantes” o “Zona Académica” del Colegio, sélo podran hacerlo estando acompanados de una persona
dependiente del Colegio designada para tal efecto. Como casos excepcionales ejemplo convivencias de curso
autorizadas por direccion.

ARTICULO N° 58: Los apoderados no podran dejar en porteria o Inspectoria articulos para que sean entregados a
un determinado estudiante.

5.30 REUNIONES DE PADRES Y APODERADOS

ARTICULO N° 59: En las reuniones de padres y apoderados se trataran los temas generales vinculados al curso,
mientras que los temas especificos que se vinculen a un estudiante en particular o que tenga que ver con otro
par se trataran en entrevistas solicitadas por el apoderado interesado durante horario de atencidn con el profesor
jefe, UTP del Ciclo respectivo o profesional de apoyo que lo requiera.

Durante estas entrevistas solo se permitira hablar por situaciones donde se encuentren involucrados sus hijos (as)
no se permitira que el apoderado represente a otro apoderado o el caso de otro estudiante en una entrevista.

ARTICULO N° 60: La asistencia a estas reuniones es de caracter obligatorio, siendo parte de los compromisos
adquiridos al ser parte de nuestro colegio. En casos de fuerza mayor y no poder asistir, se debe dejar justificacion
por correo electrdnico dirigido a profesor/a jefe. En incumplimiento de esta responsabilidad puede implicar la
solicitud de cambio de apoderado de parte del establecimiento.
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6  INSTANCIAS DE PARTICIPACION

1. CONSEJO DE PROFESORES: es el principal organismo consultor y asesor de la Direccién del Colegio. Este
Consejo tiene caracter informativo/consultivo. Es la principal instancia a través de la cual se pueden
establecer acuerdos académicos para el establecimiento, tomando en consideracion los aportes de las
diferentes estructuras internas que lo conforman (Profesores, Educadoras de Parvulos, Educadoras
Diferenciales, Inspector General, Profesionales de Apoyo).

2. DIRECTIVA DE CURSO ESTUDIANTES: Esta integrado por los Delegados de cada curso, los cuales son
elegidos democraticamente y anualmente por los alumnos que lo integran para que representen sus
intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y el Centro General de estudiantes.

3. CENTRO DE ALUMNOS: Esta integrado por los alumnos elegidos democraticamente por votacién de sus
pares. Los alumnos que participaran en esta votacion correspondera desde los quintos a octavos afos.
Es una organizacion orientada a prestar servicio y cooperacion al alumnado en funcién de los propdsitos
del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, con el objetivo de desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. Cuenta con un asesor
docente del establecimiento quien guiara y acompafiara el desarrollo de sus actividades.

4. DIRECTIVA DE CURSO APODERADOS: Son el nexo entre los apoderados y el profesor jefe. Su rol principal
es colaborar y motivar a los demas apoderados en la educacion y actividades de los estudiantes.
Promoviendo la solidaridad y la cohesidn grupal. Seran elegidos anualmente durante la primera reunién
del curso, de manera democratica por votacidon de sus pares. Solo podran participar de la directiva los
apoderados titulares y que cumplan con la asistencia total a reuniones de microcentro, siendo estos
requisitos fundamentales. Los cargos seran los siguientes: 2 delegado(a) de Pastoral, 1 presidente (a), 1
secretario(a), 1 tesorero(a).

Cabe mencionar que la situacién individual de un estudiante no debe ser abordada por la directiva.
Respecto de la administracion de recursos y funcionamiento, el establecimiento no se hard responsable
por los perjuicios que pudiesen existir en la administracidn de los recursos internos de cada curso.

5. CENTRO GENERAL DE PADRES Y/O APODERADOS: Estd integrado por las directivas de cada curso.

Quienes deben realizar una votacidén anual democratica para conformarlo. Su rol es establecer y fomentar
vinculos entre el hogar y el colegio que faciliten la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades
escolares, orientando a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos e ideales valores y
actitudes que la Escuela San Francisco de Asis Lautaro promueve en su PEl, y el presente reglamento de
Convivencia.
Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad iniciativas que
favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones estructurales, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el
normal desarrollo de los alumnos. Mantener comunicacién permanente con los niveles educativos del
establecimiento tanto para obtener y difundir, la informacidon relativas a las politicas, programas vy
proyectos.

6. CONSEJO ESCOLAR: El Consejo Escolar esta integrado por representantes de diversos grupos, como la
direccion del establecimiento, docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados y estudiantes.
La Ley N° 19.979 define el funcionamiento obligatorio de los consejos escolares en establecimientos que
reciben financiamiento del Estado (municipales, particulares
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subvencionados). Debiendo reunirse al menos 4 veces al afio segun Decreto 24 del Ministerio de
Educacién.

6.1 DERECHO DE ASOCIACION

ARTICULO N° 62: Los miembros de la comunidad escolar tienen la potestad de crear las instancias y derecho de
asociacién para representar libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el escenario
escolar.

7 ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

CONSIDERACIONES GENERALES.

Como una manera de fortalecer, mejorar y enriquecer las actividades estudiantiles, la Escuela pone a disposicidn
de los estudiantes una serie de espacios de encuentro y experiencias complementarias tanto deportivas, artisticas,
culturales y de desarrollo personal. Se estimulard el aprendizaje con actividades que representen una real
entretencion para el estudiante, es uno de los principales objetivos que deben perseguirse con las actividades
extra programaticas. Esto, teniendo siempre en cuenta que la opcion que se elija debe corresponder a una
iniciativa del estudiante, y que en ningun caso puede ser impuesta como una obligacion.

Las actividades extra programaticas son un programa que el colegio brinda a sus estudiantes como complemento
para la formacién académica de sus estudiantes lo cual lo denominaremos talleres extra programaticos. Estos se
ejercen fuera del horario normal de clases.

Todas las actividades extra programaticas serdn reguladas y supervisadas a través de un plan semestral respectivo,
con un encargado por taller. Quien supervisard que estos programas se cumplan serd el Coordinador/a de
Deportes.

7.1 TALLERES JEC

Corresponden a aquellas actividades curriculares no lectivas de libre eleccién que se relacionan directamente con
la atencidn de los estudiantes en horas adicionales que la jornada extendida les proporciona. Estas se dan dentro
de la jornada escolar. Para aquellos estudiantes que se incorporan a estos Talleres, deben considerar que las
actividades de éstos, constituyen parte integral del curriculo del colegio, por lo cual se les exigira el cumplimiento
del compromiso adquirido, especialmente, en lo relativo a la asistencia y participacion a los mismos. Se considera
una falta grave no asistir al taller JEC en horarios de clases.

8 MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

ARTICULO N° 63: Para materializar una comunicacién clara, fluida, oportuna y de confianza, el Colegio ha
desarrollado instancias y canales que le permitan recibir y entregar informacion, facilitando las instancias de
didlogo. Del mismo modo, posibilita que los Padres o Apoderados comprendan y compartan el Proyecto Educativoy
la filosofia asociada a éste, de manera que ellos sepan cémo pueden, con acciones y actitudes concretas en el dia a
dia, potenciar el logro de objetivos de sus hijos.
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8.1 AGENTES PARTICIPANTES

1. Por parte del colegio.
2. Porparte de apoderados.
3. Por parte de estudiantes.

ARTICULO N° 64: Para facilitar el flujo de informacién desde y hacia los padres o apoderados, se establecen los
actores que se indican a continuacion:

8.2 POR PARTE DEL COLEGIO:

a. Profesor/a de asignatura: corresponde a cada uno de los profesores que imparten las distintas
asignaturas consideradas en los planes de estudios del colegio. En general, el profesor/a de asignatura,
tratara asuntos especificos de la asignatura que imparte, informando a los apoderados, ya sea en forma
individual, mediante entrevistas presenciales, de aspectos que permitan mejorar el rendimiento
académico, de desempefio de los estudiantes o de materias que este Profesor y/o el Profesor jefe estime
pertinente que los padres o apoderados conozcan.

b. Profesor/a jefe del Curso: es el docente, que la administracién del colegio ha designado para desempefar
esa funcién. El profesor/a jefe, es el responsable de canalizar los asuntos relacionados con aspectos
académicos, formativos y todos aquellos temas de interés que considere deban ser conocidos por los
padres o apoderados del curso al cual dirige. En general, el profesor jefe aborda asuntos que representan
a una o mas asignaturas y que inciden en el grupo-curso, siendo la persona que constantemente debe
estar informada de cuanto ocurre al estudiante en el plano académico y del desarrollo personal, para
prestar atencidn y atender oportunamente las necesidades de sus educandos. Ademas, es también el
nexo de comunicacion directo e inmediato entre los profesores de cada asignatura y sus estudiantes.
Las funciones del profesor j efe estdn consignadas en la descripcion de cargos y el cumplimiento de las
mismas es supervisado a través del procedimiento interno de “Evaluacién de Gestién de Desempefio
Docente”. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor/a jefe depende jerarquicamente del jefe(a) de UTP
correspondiente del ciclo de ensefianza que corresponda.

C. Jefe/a de UTP del ciclo correspondiente: Es un docente de nivel directivo, que conoce de los aspectos
académicos, formativos, administrativos y de desempefio de estudiantes y docentes correspondientes al
ciclo que representa.

d. Consejo de profesores: es el principal organismo consultor y asesor de la direccién de la Escuela San
Francisco de Asis Lautaro. Este consejo toma en consideracién los aportes de las diferentes estructuras
internas que lo conforman.

e. Director/a: Es la maxima autoridad del colegio, tiene atribuciones resolutivas sobre los diferentes
asuntos relacionados con los aspectos académicos, disciplinarios y administrativos que tengan relacion
con el buen funcionamiento de la escuela o de situaciones que pudieran afectarlo. Adicionalmente, el
director/a del establecimiento, o una persona por él designada, tiene la facultad de conocer
integramente las actividades realizadas por este organismo y asesorarlas, asi como de participar en sus
reuniones.

821 PORPARTE DE LOS APODERADOS

e APODERADO EN FORMA INDIVIDUAL: los apoderados, sean o no socios de la asamblea del centro
general de padres y apoderados correspondiente, podran exponer o pedir que se les dé a conocer
aspectos que afectan directamente a su estudiante o, eventualmente, al propio apoderado, tanto en
materias académicas, disciplinarias como administrativas, siguiendo estrictamente el conducto regular
establecido en el presente Reglamento.
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e DIRECTIVA DE CURSO: (presidente/a, secretario/a, tesorero/a, delegado/a de pastoral. Son elegidos
democraticamente por los apoderados que integran el curso para que representen sus intereses e
inquietudes ante las autoridades del colegio y el centro general de padres y apoderados. Los cargos
anteriormente mencionados solo pueden ser ocupados por el apoderado que firmé el contrato de
prestacion de servicios escolares, no aplica para apoderado suplente. Queda prohibido que un
apoderado/a ocupe dos o mas cargos en la directiva.

e Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): El decreto N.2 565 y N.2 732 del Ministerio de Educacidn,
son los textos que orientan el quehacer de los Centro de Padres y Apoderados. Se refieren a cdmo
organizarse, las funciones a desarrollar, asi como los derechos y deberes de sus miembros. Ambos
cuerpos legales, establecen que los CGPA, son organismos que comparten y colaboran en los propésitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los CGPA promoveran
la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas
del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. Si bien
sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el colegio sélo reconocera aquellas que
tengan relacién exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en relacién con la crianza
y formacién de los hijos.

2. Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacién a partir de sus metas educativas en comun
y canalizar sus aptitudes e intereses.

3. Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los padres o apoderados puedan apoyar la
educacion escolar.

4. Proyectar acciones hacia la comunidad local difundiendo el trabajo que desarrolla la organizacién y
creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan contribuir hacia el bienestar de
los nifios y jévenes previa consulta y autorizaciéon del director del establecimiento.

5. Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de nifios y jovenes, en constante
comunicacion con el profesor jefe.

6. Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del Establecimiento para intercambiar
informacion e inquietudes.

7. Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o a la administracidn y organizacién escolar dentro del
Establecimiento, su intervencion debera limitarse Unicamente a representar las inquietudes existentes
y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas que emanen de los niveles directivos
de la Escuela Particular N° 1 San Francisco de Asis Lautaro.

822 PORPARTEDE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO:

a. Estudiantes en forma Individual: todos los estudiantes, tienen el derecho a exponer ante las autoridades
de Colegio, aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les afecten en forma
personal, ya sea en forma verbal o por escrito, segun sus necesidades.

b. Directivas de Curso: estd integrado por los estudiantes elegidos por votacién entre sus pares. para que
representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y Centro General de
estudiantes.

C. Centro General de Estudiantes (CGE): el decreto N.2 524 de Ministerio de Educaciéon, promulgado con
fecha 20 de abril de 1990 y modificado por el decreto N.2 50 del mes de febrero del afio 2006; establece
el Reglamento General de Centros de Estudiantes de los establecimientos Educacionales de segundo
ciclo, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién. Dicho cuerpo legal indica que la finalidad
de los centros de estudiantes, es servir a sus miembros, en funcién de los propdsitos del establecimiento
y dentro de las normas de organizacidn escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales. Con el propédsito de mantener concordancia con
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nuestra linea formativo-catélica, en nuestro colegio siendo la organizacidn orientada a prestar servicio

y cooperacion al alumnado y a los estamentos pertenecientes al establecimiento, para el
engrandecimiento de toda la comunidad escolar. El CGE, al programar sus actividades, debera siempre
tener presente y respetar los planes de trabajo establecidos por la direccidn del colegio, como forma de
no interferir en su normal desarrollo.

8.3 CANALES DE COMUNICACION

ARTICULO N° 65: Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre todos los actores
de la comunidad educativa a continuacién se establecen los canales de comunicacién que permiten exponer o
intercambiar ideas, puntos de vista en relacidon con situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes
actores e instancias de la escuela. Siendo estos: entrevistas presenciales, contactos telefénicos por parte de algun
funcionario a los padres y/o apoderados, comunicacidn escrita en cuaderno viajero, mensaje via aplicacion Syscol,
correo electrénico y carta certificada.

ARTICULO N° 66: Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relacién con
aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario semestral o anual y las
imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y trascendencia no permiten esperar
a la préxima instancia programada.

Pueden tener su origen en los entes propios del colegio profesores jefes, profesores de asignatura, profesionales
de apoyo, UTP correspondiente al ciclo, inspectoria general y director), asi como también en estudiantes, padres
o apoderados. Para estos ultimos las siguientes instancias se consideran validas para establecer relaciones
formales:

1. Padres o Apoderados en forma individual.
2. Directiva del curso.
3. Organismos representativos del CGPA.

831 ENTREVISTAS INDIVIDUALES

ARTICULO N° 67: El profesor jefe se entrevistard de manera individual con los apoderados de estudiantes de su
curso, con el propdsito de informarles el estado actual de rendimiento, avances observados y establecer los
compromisos necesarios para lograr mejoras (El nimero de entrevistas y apoderados citados, dependera
exclusivamente del rendimiento escolar, temas relacionados con disciplina, o temas de caracter emocional que
presenten los estudiantes, segin necesidad). Sin embargo, cada apoderado tiene la obligacion en forma individual
de solicitar entrevistas programadas mediante correo electronico o comunicacion a través del cuaderno viajero
a cualquiera de los actores que representan al colegio, debiendo cumplir estrictamente con el conducto regular
establecido en el presente reglamento. Cabe sefialar que durante las entrevistas con apoderado los funcionarios
del establecimiento pueden estar acompafados por otro funcionario quien cumplira el rol de ministro de fe.

ARTICULO N° 68: Asimismo, cualquiera de los representantes del colegio previamente indicados, puede requerir
la asistencia a una entrevista por parte de un apoderado. Este tipo de instancias son de caracter presencial y
obligatorio y deberan ser coordinadas por medio de un llamado telefénico, cuaderno viajero, correo electrdénico o
carta certificada con el apoderado. Debiendo concretarse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la primera
solicitud. En caso de que no se pueda establecer contacto con el apoderado en el plazo asignado por los diferentes
medios establecidos, el establecimiento se reserva el derecho de solicitar apoyo a instituciones externas, a saber:
superintendencia de educacidn, oficina local de la nifiez, juzgado de familia, entre otros.

83.2  REUNIONES GRUPALES

ARTICULO N° 69: Corresponden a instancias formales a las que concurren un apoderado con docentes, jefe(a) de
UTP correspondiente al ciclo, profesionales de apoyo, directivos del establecimiento:
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Entrevistas con estudiantes derivados: Se efectuara cuando requiera ser necesario tanto en temas de

aprendizaje o conductual; en los niveles de pre basica, primer o segundo ciclo participando la totalidad
de los profesionales de apoyo que trabajan con el estudiante, acompafiados de jefe/a de UTP
correspondiente al ciclo, inspector general, coordinadora de PIE, coordinadora de convivencia educativa
y, de ser requerido, el director de la escuela.

e Reuniones de microcentro: Se efectuaran a lo menos 4 reuniones por afio lectivo en cada curso
participando la totalidad de los padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe. De ser
conveniente se incorporaran profesionales de apoyo, jefe(a) de UTP correspondiente a cada ciclo,
inspector general o director del establecimiento.

o Directorio del CGPA: Se efectuaran acorde al calendario que entregard al inicio de cada semestre el
presidente del CGPA al director de la Escuela, participando la mayoria absoluta de la directiva del CGPA,
los delegados de los cursos que sean invitados y el director del colegio (o quien éste designe en su
representacion).

e Asamblea General del CGPA: La frecuencia de reuniones ordinarias debe estar definido en el estatuto
respectivo, debiendo coordinarse directamente entre el presidente del CGPA y el director del
establecimiento las fechas y horarios, acordes a la disponibilidad del Colegio.

e Reuniones especiales: Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre
alguno de los organismos representantes de los padres o apoderados con autoridades del colegio,
deberan ser solicitadas por escrito por la parte interesada, con a lo menos cinco dias habiles de
anticipacion, sefialando el temario que serd abordado y las personas que se requieren estén presentes.

833  REGISTRO DE TODA REUNION

ARTICULO N° 70: Con el propésito de asegurar que la informacion fluya en todos los sentidos y se mantenga
informado a todos los actores que participan en el proceso, es decir vertical y transversalmente, se dejara registro
de los temas acordados. Que deberdn ser firmados por todos los involucrados que participan. Toda reunién o
entrevista debe quedar registrada.

9 USO CORRECTO D ELAS REDES SOCIALES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS
DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO N° 71: Ningun funcionario del colegio (directivos, profesores, asistentes de la educacidn, etc.) podra
establecer contacto con nuestros estudiantes, a través de redes sociales, bajo ninguna circunstancia.

ARTICULO N° 72: La comunicacién entre estudiantes y funcionarios podra ser verbal, por mail institucional o por
cuaderno viajero. Siempre el objetivo es el proceso educativo de los estudiantes, y no puede servir como
intercambio de informacidn personal, ajena al ambito educacional. Lo anterior, va en linea con la Politica de
Convivencia Educativa 2024 - 2030.

9.1 DEL USO DE CELULARES EN EL COLEGIO

ARTICULO N° 73: Los estudiantes no podran usar celulares, ni aparatos electrénicos similares en el espacio
escolar, es decir, esta completamente prohibido desde Ed. Parvularia hasta octavo basico.

ARTICULO N° 74: Los estudiantes podran portar celulares, pero sdélo podran utilizarlos con finalidades
pedagdgicas dirigidas y autorizadas por el docente a cargo en casos excepcionales.

ARTICULO N° 75: En caso de ingresar con celulares, audifonos, notebook, iPad, o cualquier otro medio tecnolégico,
el estudiante deberd cuidarlo, y no podra hacer uso de estos durante la jornada escolar, incluso en actividades
escolares fuera del establecimiento. Es exclusiva responsabilidad del estudiante el cuidado de estos.
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ARTICULO N° 76: En caso de que un estudiante sea sorprendido utilizando un teléfono celular u otro aparato
similar durante la clase, este podra ser retenido por el funcionario a cargo y entregado al final de la sesion. Como
este aparato estd prohibido, el establecimiento no se hara responsable de dafios, pérdidas o fallas que estos
puedan presentar en el contexto escolar general.

ARTICULO N° 77: En caso de existir alguna urgencia durante la jornada escolar, el canal de comunicacién entre
estudiantes y sus apoderados sera a través de la secretaria del establecimiento N° telefénico +56443695795,
guien comunicara la situacion al funcionario pertinente para que trasmita el mensaje al estudiante.

10 DERECHOSY DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
10.1 COMUNIDAD ESCOLAR

ARTICULO N° 78: Es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucién
educativa cuyo objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes para
asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico; este propdsito
compartido se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia.

10.2 INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Estudiantes

Apoderados, madres, padres y tutores
Profesores

Profesionales de apoyo

Inspectores

Auxiliares de servicios

Asistentes de sala

Portero

W O NN WDNH

Administrativos

[y
©

Manipuladoras de alimento (Servicio externo)

[y
N

Director
Sostenedor

10.3 ESTUDIANTES
1031 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

ARTICULO N° 79: Son derechos de los estudiantes:

a. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral

b. Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales previo diagndstico de especialista del area.

C. Noserdiscriminados arbitrariamente

d. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

€. Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales.

f.  Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.
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Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de evaluacién; a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento.

Serinformados sobre activacidn de protocolos y procedimientos internos derivados del RICE.

1032 DEBERESDE LOS ESTUDIANTES:

ARTICULO N° 80: son deberes de los estudiantes:

a.

Poonco

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases puntualmente.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades

Colaborary cooperar en mejorar la convivencia educativa

Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno.

10.4 PADRES, MADRES, APODERADOS
104.1 DERECHOS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS:

A serinformados por el sostenedor, directivo y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia educativa y del proceso educativo de
éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

104.2 DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS:

1. Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y al funcionamiento de la Escuela San Francisco de Asis Lautaro.

2. Apoyar constantementey hacer seguimiento de los procesos educativos de sus estudiantes.

3. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

4, Respetar la normativa interna del colegio y brindar un trato respetuoso a todos integrantes de la
comunidad educativa.

5. La formacion y educacién de los estudiantes es tarea conjunta de los apoderados vy el colegio. Ello
implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha y respetuosa comunicacién con normas
claras y establecidas para los estudiantes.

6. Conocer, identificarse y comprometerse con el proyecto educativo. Los objetivos, valores, principios
educativos y los reglamentos del colegio y como corresponsables del proceso formativo, se obligan
a cumplirlos y a apoyarlos.

7. Mantener permanentemente un trato respetuoso en relacion con los profesores, directivos,
estudiantes, demas apoderados y funcionarios del colegio.

8. Jamasingresar a las dependencias del establecimiento para amenazar, increpar, reprender o agredir
verbal o fisicamente a un miembro de nuestra comunidad educativa, sea estudiante, apoderado o
funcionario, lo cual serd considerada una falta gravisima. En caso de hacerlo el colegio activara el
protocolo de maltrato entre adultos y éste podra perder la calidad de apoderado, debiendo dejar en
su lugar a otro mayor de edad responsable.

9. Respetar la idoneidad profesional del personal docente del colegio, y asumir que la labor de ellos es
fundamental en la formacién de su pupilo.
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Reconocer que la vision que el profesor o directivo tenga de un estudiante puede ser diferente a la
de sus padres, pues se relaciona con ellos en un entorno diferente.

Participar en el proceso formativo-valdrico de su estudiante, promoviendo la coherencia entre el PEl y
el proceso de aprendizaje.

Mantener interés permanente por la formaciéon conductual, académica socio-afectiva y ética de su
estudiante, para la consecucion de su desarrollo integral.

Inculcar y desarrollar normas y valores orientados al respeto, cuidado incondicional de las personas
y de si mismo, favoreciendo una convivencia educativa armdnica.

Identificar y aceptar sus capacidades y competencias a desarrollar, favoreciendo el reconocimiento
de su propia identidad.

Orientar y apoyar el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, estimulando una actitud
auténoma en la realizacion de tareas y trabajos tanto en la casa como en la escuela.

Evaluar su desarrollo integral y el proceso escolar, a través del esfuerzo y compromiso de su
estudiante, cautelando el resultado en sus evaluaciones y fortaleciendo la seguridad en si mismo,
realizando este seguimiento a diario.

Aplicar medidas justas, permanentes, motivadoras y oportunas con la finalidad de obtener un mejor
desempeiio

Aceptar las indicaciones del colegio, asi como adoptar las medidas académicas y formativas
requeridas en el caso que su estudiante no cumpla con las normas de rendimiento y/o
comportamiento del establecimiento, colaborando de manera activa y permanente.

Cumplir oportunamente con las indicaciones de derivaciones y tratamientos externos solicitados por
diferentes profesionales del colegio, presentando los informes correspondientes en los tiempos
establecidos.

Asegurarse de que sus estudiantes cumplan con las obligaciones que les competen.

Respetar y dar cumplimento la prohibicidn de la escuela de tomar fotografias o realizar grabaciones
de clases u otras actividades internas en forma visual y/o auditiva, sin consentimiento del equipo
directivo, docentes o estudiantes, con el fin de respetar el derecho a la intimidad y como medida
precautoria del uso y difusidon de imagenes dentro y fuera del colegio que atenten contra la dignidad
de cualquier miembro de la comunidad. Recordando constantemente esta informacién a los
estudiantes.

Al firmar los documentos referidos al contrato de prestacién de servicios, el apoderado se hace
responsable de los dafios materiales ocasionados por el estudiante, en situaciones debidamente
calificadas por la direccion o inspectoria general del colegio. Los padres, apoderados y representantes
legales de los estudiantes serdn responsables civiles en los términos previstos en las leyes. En caso
necesario la Escuela San Francisco de Asis Lautaro, se reservara el derecho de realizar una demanda
civil a los padres y/o apoderados estudiantes o a su representante legal.

Es deber del apoderado titular asistir a las reuniones a las que es citado. De no hacerlo debera
justificar su ausencia mediante un correo electrénico dirigido al profesor(a) jefe o quien lo cite y
acordar una nueva fecha de entrevista dentro de la semana siguiente, considerando los tiempos de
los funcionarios del colegio, debiendo comprometerse asistir. En caso de no cumplimiento reiterado
de esta disposicidn, el colegio esta facultado para exigir el cambio de apoderado titular. Esta accidon
puede ser denunciada por parte de la escuela a los organismos competentes.

Debe verificar periddicamente y en forma personal, la marcha del proceso educativo de su
estudiante, canalizando objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de las instancias y
conductos regulares.

Cuidar que sus estudiantes cumplan con la obligacidn de asistir a clases, de no hacerlo esta accién
puede ser denunciada por parte de la escuela a los organismos competentes por no dar cumplimento
al derecho de la educacion.

Supervisar a diario que los alumnos(as) lleven los utiles adecuados y materiales solicitados para
diferentes asignaturas. pues estd estrictamente prohibida la entrega durante el horario
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de clases de utiles, objetos olvidados en casa y almuerzos. Lo anterior, para desarrollar la

responsabilidad y autonomia de los estudiantes tanto de Educaciéon Parvularia como primer y
segundo ciclo.

Cuidar que sus estudiantes den un trato correcto a las instalaciones, equipos y, en general, a los
recursos de la Escuela San Francisco de Asis Lautaro.

Recoger a sus estudiantes a mas tardar, dentro de los 15 minutos inmediatamente siguientes al
término de la Jornada Escolar.

Comprometerse con el proceso de aprendizaje de su estudiante, apoyandolo y brindandole las
condiciones adecuadas para su desarrollo, estableciendo una relacién de colaboracion con sus
profesores, profesionales de apoyo y directivos.

Efectuar la renovacién de matricula dentro de los plazos establecidos, de lo contrario podran perder
su vacante.

Informar a inspectoria, profesor jefe en caso de que el estudiante padezca alguna enfermedad
contagiosa que atente contra la salud de los nifios y nifias y que esté respaldada por una opinion
certificada por experto del drea médica y asegurarse que no asista a clases como medida de
autocuidado, hasta que cuente con el alta médica respectiva.

Los apoderados titulares pueden retirar a sus estudiantes cuando éstos se encuentren en condiciones
fisicas y/o psicoldgicas disminuidas que les impiden integrarse de manera efectiva a la dindmica
escolar, cuyo objetivo es cuidar la integridad de las personas que componen la comunidad escolar.
Mantener siempre actualizados sus datos personales referidos a: niumeros telefénicos (fijos y
moviles), direccion particular, correo electrénico y otros. Cualquier modificacidn al respecto debe
informarla al profesor jefe o inspectoria general.

El colegio dara orientacidn a los padres o apoderados en cuestiones pedagogicas generales o
especificas de cada materia, asi como permitira la consulta de lineamientos y disposiciones, a través
de un horario de reuniones con los profesores jefes, profesores de asignatura, inspectores o
directivos, seguin corresponda.

Informar oportunamente acerca de situaciones de orden judicial que afecten al estudiante y/o su
entorno, por ejemplo, érdenes de alejamiento, situaciones de violencia intrafamiliar, entre otras.
Revisar periddicamente la plataforma digital Syscol para informarse acerca de las calificaciones,
anotaciones y otros.

10.5 PROFESIONALES DE LA EDUCACION
1051 DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Trabajaren un ambiente tolerante y de respeto mutuo por todos los integrantes del establecimiento.
Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
acoso o persecucion, tratos degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios y materiales
adecuados para realizar de manera dptima su trabajo.

Participar del consejo de profesores, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Recibir capacitaciones en las dreas de trabajo.

1052 DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

a.

Ejercer la funcidon docente en forma idoneay responsable.
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b. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes y apoderados cuando corresponda.
C. Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

10.6 ASISTENTES DE LA EDUCACION
1061 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a. Trabajar enun ambiente tolerante y de respeto mutuoy a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir untrato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Participar de las actividades del colegio

0o

d. Proponer lasiniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

1062 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a. Ejercer sufuncion en forma idéneay responsable
b. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

10.7 DIRECCION
10.71 DERECHOSDEL DIRECTOR:

a.  Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirige.

10.7.2 DEBERES DE DIRECCION:

a. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar

la calidad de éstos.
Desarrollarme profesionalmente.

C. Promover en los docentes y profesionales de apoyo el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento

que conducen.

10.8 SOSTENEDORA
1081 DERECHOS DE LA SOSTENEDOR(A):

a. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
b. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

1082 DEBERES DE LA SOSTENEDOR(A):

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar

C. Entregaralos padresyapoderados lainformacién que determine la ley y a someter a
sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.
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11 CONSIDERACIONES ESPECIALES EN RELACION A LAS COMUNICACIONES CON
EL COLEGIO

a. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser escuchados por la autoridad
correspondiente, solicitar antecedentes o informaciéon y proponer asuntos relacionados
directamente con el ambito que le corresponda. El receptor de estos requerimientos tiene la
obligacién de dar respuesta en los plazos convenidos.

b. Las solicitudes y/o sugerencias que se presenten al colegio en las diferentes instancias de padres y
apoderados seran consideradas y analizadas, pero, bajo circunstancia alguna, se debe entender como
una solicitud o sugerencia que debe ser acogida o aceptada. Sin embargo, el destinatario del
documento o participante de una reunién debe dar respuesta, sefialando si lo expuesto fue acogido,
si sera motivo de un estudio o si, sencillamente, lo expuesto no corresponde que sea acogido,
exponiendo brevemente las razones.

C. Seevitardinsistir sobre asuntos que han sido debidamente contestados, independientemente de que
la respuesta obtenida no sea la esperada. El retomar asuntos ya tratados y cuyas respuestas han sido
oportunamente entregadas, sélo entrabara los canales de comunicacion, creando condiciones
negativas.

d. En especial, se establece que las materias que hayan sido resueltas por la direccién del colegio, no
seran susceptibles de nuevo tratamiento a menos que aparezcan nuevos y mejores antecedentes
qgue hagan aconsejable revisar la decisién adoptada. Estos nuevos y mejores antecedentes deberan
ser presentados por escrito a la direccion del colegio, quien resolvera en ultima instancia.

e. Toda comunicacion que involucre a dos o mas instancias relacionadas con el emisor del documento,
debe ser informada en forma paralela a cada uno de ellos, tanto del contenido del documento que
se dirige a alguna de las autoridades del colegio, como de las respuestas recibidas.

f.  Toda comunicacién, debe enmarcarse en el respeto a las opiniones y posturas de cada una de las
partes.

g. El respeto a cada persona, se representa, ademas, cumpliendo los horarios de las entrevistas y/o
reuniones. Cada persona dedicara y programara parte de su tiempo para esos fines.

h. La comunicacién, debe basarse en el respeto mutuo de los &mbitos de competencia de cada una de
las personas y/o instancias e integrantes que conforman la comunidad escolar.

i.  ElColegiosdlo reconocerd atribuciones del CGPA en aquellas acciones centradas en el fortalecimiento
de habitos, ideas, valores y actitudes que el colegio promueve con una total claridad de que éstas
deben realizarse sin interferir y respetando las atribuciones técnico— pedagdgicas y administrativas
que son de competencia exclusiva del colegio, previa informacion y autorizaciéon de la maxima
autoridad de la escuela siendo este el Director.

j. Todos los integrantes de la comunidad escolar, deben apoyar decididamente la labor del colegio,
resguardando su prestigio y fomentando su prosperidad integral.
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11.1 CORREOS INSTITUACIONALES FUNCIONARIOS

NOMBRE APELLIDOS EMAIL

Adriana
Alejandra
AnaMaria
Ana Maria
Astrid
Berta
Bdrbara
Camila
Carmen
Carmen Gloria
Carol
Carola
Carolina
Daniela
Eduardo
Eladio

Elis
Elizabeth
Ely
Enrique
Eva
Fabiola
Fabiana
Felipe
Gilda
Hadminton
Herminda
Irma
Ignacia

Jacqueline
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Villablanca Puente
Sepulveda Matamala
Cifuentes

Pacheco Henriquez
Ortiz Villagran
Burgos Cortés
Saavedra Castillo
Sabugo Cerda

Ponce Salvo

Jano Yanine

Sanhueza

Lagos Gonzalez
CastilloSoto
Sanzana Orellana
Mufioz Manosalva
Moraga Herrera
Aedo Novoa
EscobarOrtega
Pacheco Henriquez
Rozas

Mufioz Caniu

Hernandez Lucero

Vallejo

Henriquez Sarabia
Fuentealba Fernandez
Hoffmann Osses
ColliSandoval

Diaz Villarroel

Leal Leal

Arenas Arce
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avillablanca@esanfrancisco.cl
asepulveda@esanfrancisco.cl
acifuentes@esanfrancisco.cl
apacheco@esanfrancisco.cl
aortiz@esanfrancisco.cl
bburgos@esanfrancisco.cl
bsaavedra@esanfrancisco.cl
csabugo@esanfrancisco.cl
cponce@esanfrancisco.cl
cjano@esanfrancisco.cl
csanhueza@esanfrancisco.cl
clagos@esanfrancisco.cl
ccastillo@esanfrancisco.cl
dsanzana@esanfrancisco.cl
emunoz@esanfrancisco.cl
emoraga@esanfrancisco.cl
eaedo@esanfrancisco.cl
eescobar@esanfrancisco.cl
epacheco@esanfrancisco.cl
erozas@esanfrancisco.cl
evamunoz@esanfrancisco.cl
fhernandez@esanfrancisco.cl
fvallejo@esanfrancisco.cl
fhenriquez@esanfrancisco.cl
gfuentealba@esanfrancisco.cl
hhoffmann@esanfrancisco.cl
hcolli@esanfrancisco.cl
idiaz@esanfrancisco.cl
ileal@esanfrancisco.cl

jarenas@esanfrancisco.cl
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Javier
Jeanette
Jeannett
Juan Alonso
Juan Pablo
Juan Vicente
Juana
Juanita
Kirna

Laura

Liliana
Marcelo
Marcelo
Marcos
Maria Cristina
Mariana
Marilyn
Marisol
Marjorie
Marlis
Marta

Maria

Maria

Maria Magdalena
Matias
Mauricio
Michelle
Miguel
Monica
Monica

Nancy

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl

San Francisco de Asis Lautaro
Convivencia educativa

Arriagada Gacitua

Cid Henriquez
Jara Pérez
SaezPeralta
Urrea Morales
Diaz Nanco
Lagos Isla

Mdrquez

Coérdova Concha

Bustos Puentes

Rabanal Sandoval

Vasquez

Gacitua Anguita

Espinoza

Cabrera Muriioz

Barra

Rivas Saumann

Sédez Sandoval

Arévalo Figueroa

Saldias Salazar

Sanchez Munoz

Marcelo Calle

Mendoza Ocampo

Salgado Avalos

Lépez Ferrada

Gajardo Romero

Cérdova

Gallegos Cisterna

Fuentes Méndez

Guzman

Escobar Vega
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kcordova@esanfrancisco.cl
Ibustos@esanfrancisco.cl
Irabanal@esanfrancisco.cl
marvasquez@esanfrancisco.cl
mgacitua@esanfrancisco.cl
mespinoza@esanfrancisco.cl
mcabrera@esanfrancisco.cl
mbarra@esanfrancisco.cl
mrivas@esanfrancisco.cl
msaez@esanfrancisco.cl
marevalo@esanfrancisco.cl
msaldias@esanfrancisco.cl
msanchez@esanfrancisco.cl
mmarcelo@esanfrancisco.cl
mmendoza@esanfrancisco.cl
msalgado@esanfrancisco.cl
mlopez@esanfrancisco.cl
mgajardo@esanfrancisco.cl
mcordova@esanfrancisco.cl
mgallegos@esanfrancisco.cl
mfuentes@esanfrancisco.cl
mguzman@esanfrancisco.cl

nescobar@esanfrancisco.cl
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Nayer

Nicole
Olivia

Pablo
Paulina
Paulo

Paz

Rodolfo
Rosa del Carmen
Roxana
Sujey
Victoria
Virna Evelyn
Viviana
Walesca

Williams
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Elgueta

Raydet Matus
Espinoza

Chaparro Escobar
Cordova Torres
Nambrard Rodriguez
Donoso Romero
Henriquez Silva

Ruiz Valdebenito
Novoa Ruiz

Ulloa Diaz

Sandoval Montanares
Soto Méndez

Arias

Fernandez Carrasco

Chavez
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rhenriquez@esanfrancisco.cl
rruiz@esanfrancisco.cl
rnovoa@esanfrancisco.cl
sujey@esanfrancisco.cl
vsandoval@esanfrancisco.cl
vsoto@esanfrancisco.cl
varias@esanfrancisco.cl
wfernandez@esanfrancisco.cl

wchavez@esanfrancisco.cl
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12 ESTUDIANTES TEA (TRANSTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA)

ARTICULO N° 81: La ley TEA asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguarda la inclusién social de

nifos,

nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista, eliminando cualquier forma de

discriminacion en el ambito de la educacidn.

Caracteristica de estudiantes TEA: Presentan diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
variaciones significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccidon y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

Acciones de parte del colegio para estudiantes TEA:

1.

Se pondra especial énfasis en usar lenguaje claroy sencillo para estudiantes TEA.

2. Se generaran capacitaciones y/o actividades formativas para los funcionarios del colegio, orientadas a las

medidas de resguardo y debida proteccidn fisica y psiquica de estudiantes TEA, siendo las encargadas de
estas tematicas las Educadoras Diferenciales.

Se entregara ensefanza diversificada y otras estrategias de educacion inclusiva para disminuir y eliminar
las barreras de aprendizaje, mediante planificaciones docentes que incluyan criterios de diversificacion.
Se procurara contar con espacios inclusivos, sin discriminacion, violencia.

Se contempla protocolo de mecanismos ante desregulaciones o alteraciones emocionales de nifios TEA.

La Escuela San Francisco de Asis Lautaro, contard con Programa de Integracidn Escolar (PIE) durante el
afio 2025, sélo con primer ciclo.

Los cupos de Ingreso y permanencia en PIE serdn de 5 estudiantes con necesidades educativas especiales
de caracter transitorio (NEET) y 2 estudiantes con necesidades educativas especiales de caracter
permanente (NEEP), quienes junto a su grupo curso recibirdan apoyo con una mirada inclusiva y poniendo
el foco en la diversidad.

Disposiciones para el ingreso a PIE:

Primera etapa: los estudiantes que requieren apoyos especializados, pueden ser derivados mediante los

siguientes canales:

1

La familia debe informar al colegio si él o la estudiante presenta algin diagndstico otorgado por un
especialista que esté inscrito en el registro publico del MINEDUC (neurdlogo, psiquiatra).
Inspectoria general debe informar a profesor(a) jefe o coordinadora PIE si en el proceso de matricula
algun apoderado voluntariamente entregd informacion sobre algln caso que requiera ser evaluado.
Los equipos de aula (docentesy asistentes que atienden al curso) deben informarsi se presenta algin
caso que requiera ser evaluado que sean observados.

Segunda etapa: se decide si el estudiante ingresa al Programa de Integracion Escolar, mediante el siguiente
proceso:

1

La familia debe presentar un certificado con un diagndstico actualizado, otorgado por un
especialista del drea que esté registrado en el MINEDUC.

2. Lafamiliadebe reunirse con las profesionales de PIE para completar una entrevista (anamnesis) que
evidencie el historial del desarrollo evolutivo, médico, social y emocional del estudiante.
3. Lafamilia debefirmar una autorizacién para que el equipo PIE evalle el desempefio pedagdgico y
social del estudiante.
4. Luego de la revision de antecedentes recopilados, entre ellos su desempefio académico, se realiza
también una evaluacion psicopedagodgica, y posteriormente se evalla el ingreso de los
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y las estudiantes a integrarse al curso que cuente con Programa de Integracién Escolar.

Tercera Etapa: Anualmente se reconsidera la continuidad o egreso de cada estudiante que pertenece al PIE,
justificando la decisidn del equipo mediante registros que evidencian un proceso de reevaluacion realizado al
finalizar el afio escolar.

13 CONVIVENCIA EDUCATIVA
13.1 POLITICAS DE GESTION DE CONVIVENCIA

La misidn educativa del personal académico implica favorecer la comprensidn por parte de los estudiantes de la
necesidad y el significado de las normas reglamentarias, para contribuir asi a una convivencia propicia para el
aprendizaje.

ARTICULO N° 83: Se aplicaran medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias cuando corresponda, al estudiante
que transgreda las normas del presente Reglamento. Dichas medidas deberan aplicarse con la finalidad
pedagdgica de orientar positivamente el desarrollo de los estudiantes. Es por ello que, en todo momento y
situacion, la aplicacion por parte de algun integrante del Colegio de cualquier medida debe considerar:

a. Elcuidadoy proteccién a la integridad fisica y a la dignidad personal del estudiante.

b. Propender a la toma de conciencia y reflexién acerca de lo realizado por parte del estudiante, con tal
de fomentar su sentido de responsabilidad frente a su vida y la sociedad.

C. Laimposicidn de las correcciones previstas en estas normas, seran proporcionales a la falta y deberan
contribuir al mejor desarrollo del proceso formativo del estudiante y el resguardo del resto de sus
compafieros.

d. Se tendrdn en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante (atenuantes)
antes de resolver las medidas disciplinarias, asi como las agravantes. A estos efectos, se podran solicitar
los informes que se estimen necesarios sobre las conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los
padres o a los representantes legales del estudiante o a las instancias publicas competentes, la
adopcion de las medidas necesarias.

14 DISPOCISIONES DE ORDEN Y DISCIPLINA
14.1 DISCIPLINA

ARTICULO N° 84: En nuestra escuela se entiende como disciplina el conjunto de normas obligatorias que deben
acatarse para “promover la buena convivencia educativa y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos”. Ademds, busca generar una convivencia armdnica y respetuosa, que permita al
estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en
general, asi como cumplir sus propias metas. Para este fin, la escuela afo a afio, elabora un plan de accién anual
para ser desarrollado como medida preventiva, el cual busca generar una sana convivencia entre los diferentes
actores de nuestra comunidad.

14.2 REGISTRO EN LA HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE

ARTICULO N° 85: Los registros en la hoja de vida del estudiante no constituyen una medida disciplinaria, sino que
es meramente un registro. Estos pueden ser positivos cuando se quiere destacar alguna actitud o accién ejecutada
por el/la estudiante; negativos, cuando la accion transgrede algunos de los deberes o normas establecidos por el
establecimiento; constancia, en el caso de que no aplique a ninguna de las anteriores y se pretenda dejar registro
de algo, por ejemplo, retiro de estudiante previo a evaluacion, salida a enfermeria, etc.

ARTICULO N° 86: El profesor jefe podra citar a entrevista al apoderado del estudiante cuando sea
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necesario revisar situaciones académicas, de cardacter disciplinario y/o socioemocional. En esta entrevista, el

apoderado debera firmar el registro de atencidn o el libro de clases digital como toma de conocimiento de las
anotaciones relativas al estudiante.

ARTICULO N° 87: Los registros, son realizados por funcionarios del establecimiento que, para estos efectos,
actuan como ministros de fe. Estos registros deben ser objetivos, concisos, utilizar un lenguaje formal y dar énfasis
en el valor que se transgredio con la falta (en caso de que aplique). No obstante, lo anterior, el apoderado se da
por enterado de las anotaciones de su hijo(a) por medio de la plataforma digital del establecimiento, sin que sea
necesaria la entrega de esta informacion en una entrevista presencial.

14.3 AGRAVANTES Y ATENUANTES
1431 11.3.1. AGRAVANTES:

ARTICULO N° 88: Para efectos de determinar la gravedad de la falta, se tomara especialmente en consideracion,
entre otros aspectos:

1. Siel estudiante ya hubiese sido objeto de un Protocolo de Convivencia Educativa por
situaciones de agresioén o violencia anteriormente.

2. Las consecuencias fisicas o psicoldgicas que la conducta produjo, o pueda producir, en el futuro

respecto a la victima.

La reiteracion de una falta.

La premeditacion del hecho.

Abusarde la relacion de poder asociada a circunstancias tales como: edad, fuerza, género.

La edad del estudiante dafiado.

La edad del estudiante responsable de la falta.

NowuhWw

1432 ATENUANTES:

Para efectos de determinar la gravedad de la falta, se tomara especialmente en consideracién, entre otros
aspectos:

1. Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

2. Lafalta de intencionalidad en el hecho.

3. De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

4. Sielresponsable ha procurado con esmero reparar el dafio causado o impedir sus posteriores

consecuencias.

Irreprochable conducta anterior.

6. Denunciar voluntariamente el hecho ante las entidades correspondientes.

L

1433 DELASCONDUCTAS ESPERADAS EN LOS ESTUDIANTES

ARTICULO N° 89: El colegio espera que sus estudiantes mantengan, en cada una de las actividades propias,
actitudes de responsabilidad, lealtad, honestidad, respeto, participacion, espiritu de servicio, superacion
personal, orden y compromiso con el cuidado de si mismo, de otros y del medio ambiente. Algunas de estas
conductas son las siguientes:

1434 CONDUCTAS ESPERADAS DE RESPONSABILIDAD Y HONESTIDAD:

1. Usocorrectoy oportuno del uniforme.
2. Asistenciay puntualidad en el ingreso y salida del Colegio, como, asimismo, en relacion a cada
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unade las horas de clases, talleres JEC, actividades extra programaticas.

3. Justificacién oportuna de las ausencias.
Correcta presentacion personal e higiene.

5. Comportamiento acorde a las normas establecidas en nuestro RICE en la sala de clases, dependencias y
actividades del Colegio, también en otros entornos, cuando vista el uniforme del Colegio y/o actie en su
representacion.

6. Devolucién de objetos encontrados.

7. Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

8. Cuidadode los bienes de lacomunidad, propios y ajenos.

9. Entregaoportuna de las comunicaciones del Colegio y sus respuestas cuando proceda.

10. Respeto profundo por la verdad y actuacion conforme a ella.

11. Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

12. Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de acogida y solidaridad con todos los
estudiantes.

13. Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de evaluaciéon o documentacién
entregada.

14. No tomar fotografias ni realizar grabaciones de clases u otras actividades internas en forma visual y/o
auditiva, sin consentimiento del docente, como tampoco de otros estudiantes y sus respectivas familias o
apoderados, con el fin de respetar el derecho a la intimidad de los estudiantes y como medida precautoria
del uso y difusién de imagenes dentro y fuera del colegio que atenten contra la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad. Al realizar esta accion sin autorizacién la persona que ejecuta la situacién
arriesga demanda por parte del afectado o su familia. Caracterizando esta accién como una falta.

1435 CONDUCTAS ESPERADAS DE RESPETO:

Los valores y simbolos de la fe independiente cual sea su religion.
Los simbolos y valores patrios y del colegio.
Las normas establecidas por la Escuela San Francisco de Asis Lautaro.

Los integrantes de la comunidad escolar y, en general, por todas las personas que acudan al
establecimiento promoviendo el buen trato.

Las actividades, tanto del colegio como de su grupo curso.

Las practicas de buenas costumbres y la moral.

El cuidadoy conservacion del medio ambiente del colegio.

Las practicas de respeto a la diversidad y la interculturalidad.

El cuidado de la salud propia y ajena en todas las actividades internas o externas del colegio. Se rechazay
prohibe el consumo o trafico de tabaco, alcohol u otras drogas, por atentar gravemente a la salud fisica y
psicolégica del estudiante. Al respecto, cualquier situacion de esta naturaleza que pueda constituir un
delito penalizado por la Ley de Consumo y Trafico de Estupefacientes debera ser informado por el director
a las autoridades respectivas.

10. El cuidado de la seguridad propia y de los demds, por lo cual el estudiante no debe ingresar al Colegio
armas (de juguete ni verdaderas), elementos cortantes o corto punzantes, como tampoco, sustancias ni
elementos que pongan en riesgo la seguridad de otros estudiantes, profesores, de los apoderados o de
terceros.

1436 CONDUCTAS ESPERADAS DE PARTICIPACION, ESPIRITU DE SERVICIO Y SUPERACION
PERSONAL:

1. Lacolaboracidén activa en las actividades del cursoy del colegio.

2. Ladisposicion a contribuir personalmente en el mejoramiento académicoy de la convivencia en el
curso y el Colegio.
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Laaccion solidaria respecto a personas o instancias que requieran de ayuda y apoyo.

La autocritica como base de la disposicion permanente de ser mejor persona y estudiante/a.
5. Lavision de crisis y de conflicto como una oportunidad de desarrollo y mejora de las relaciones
interpersonales, con una visidén de superacion personal como oportunidad de aprendizaje.

H W

1437 CONDUCTAS ESPERADAS DE ORDEN:

1. Elposibilitar la creacion de climas propicios para el aprendizaje, acatando normas del aula
(respetar turnos, escuchar opiniones de los otros, trabajar de forma concentrada).

2. lapreocupaciény responsabilidad por los Utiles y pertenencias personales, de sus compafieros o del
colegio.

3. Laconservacién del orden en todas las instalaciones del Colegio.

1438 CONDUCTAS ESPERADAS APLICABLES AL TRABAJO Y AL ESTUDIO:

1. Trabajary estudiar en forma responsable y activa.
2. Conservarel orden en todas las instalaciones del Colegio.
3. Manteneruna actitud responsable y honesta frente a cualquier evaluacion.

15 FALTAS ALAS NORMAS DE LA CONVIVENCIA

Las faltas a las normas de Convivencia son toda transgresién a las normas de convivencia, a continuacion, se
detalla un listado de cada falta y su gradacion:

15.1 GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

Las faltas se clasifican en LEVES- GRAVES- GRAVISIMAS, esta gradualidad atiende al dafio que ocasionan.

15.2 FALTAS LEVES

Las faltas leves son aquellas acciones u omisiones que alteran la convivencia, pero que no involucran dafio fisico
o psicoldgico a otros miembros de la comunidad escolar. En general faltan a la responsabilidad académica y al
orden, considerados valores fundamentales al interior del colegio. Estas deben quedar registradas en el libro
digital.

1521 REGISTRO DE LAS FALTAS LEVES:

LISTADO DE FALTAS LEVES:

1. Ingresaratrasado alinicio de la jornada escolar, a cualquiera de las clases u otras actividades de
caracter académico.
2. Descuidar la presentacién personal a través de un uso inadecuado del uniforme.

3. Nojustificar debidamente la inasistencia a clases o el ingreso atrasado.
4, No presentar debidamente firmadas por el padre o apoderado, las comunicaciones o
evaluaciones respecto de las cuales expresamente se ha requerido dicha firma.
5. Norealizar los deberes y tareas.
6. Interrumpiro no trabajar en clases.
7. No presentarse aclases con los materiales necesarios para la asignatura.
8. Noportarsu cuaderno viajero.
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9. Utilizar elementos no autorizados en clases, tales como medios escritos, juguetes, laminas, celulares,

Tablet, en general cualquier elemento que se considere distractor en sala de clases.

10. Comeren clases.

11. Realizar conductas que atenten a un clima propicio para el aprendizaje, gritar, hacer ruidos molestos
o continuamente, interrumpir la clase con bromas, distracciones, preguntas que no tengan relacion
con el tema que se esté tratando, en general, tener actitudes y/o llevar a cabo acciones que
perturben el buen desarrollo de la clase.

12. Hacerun uso inadecuado del material de uso diario y productos de higiene del colegio.

1522 REITERACION DE FALTAS LEVES:

ARTICULO N° 90: En caso de que el estudiante cometa 3 0 més faltas leves, esto constituira una falta grave, por
ende, aplican las sanciones establecidas en este reglamento.

15.2.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FALTAS LEVES:
1.  Amonestacion verbal.
2. Amonestacién escrita.

1524 ORIENTACIONES DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS RESPECTO DE LAS
FALTAS LEVES:

1. Ingresar atrasado alinicio de la jornada escolar, a cualquiera de las clases u otras actividades de
caracter académico:

Primera vez: Registro de la tardanza en libro digital y recordatorio verbal.
Reincidencia: Nota informativa a los padres.

Repetitiva: Reunidn presencial con el estudiante y los padres.
Responsable: Inspectoria.

2. Descuidar la presentacién personal a través del uso inadecuado del uniforme: Primera vez:

Registro en libro digital y recordatorio verbal.

Reincidencia: Nota informativa a los padres.

Repetitiva: Anotacion negativa en libro digital y reunién con los padres.
Responsable: Docentes e Inspectores.

3. No justificar debidamente la inasistencia a clases o el ingreso atrasado: Primera vez:

Registro en libro digital y recordatorio verbal.
Reincidencia: Nota informativa a los padres.

Repetitiva: Reunidn con los padres y firma de compromiso.
Responsable: Inspectores (informar al profesor(a) jefe).

4. No presentar debidamente firmadas por el Padre o Apoderado, las circulares o evaluaciones
respecto de las cuales expresamente se ha requerido dicha firma:

Primera vez: Registro en libro digital y recordatorio verbal.
Reincidencia: Nota informativa a los padres.

Repetitiva: Entrevista con los padres.

Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller
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5. Norealizar los deberes y tareas:

Primera vez: Apoyo en aula para completar las tareas.

Reincidencia: Registro de la accidn en libro digital y recordatorio verbal.

Repetitiva: Reunién con los padres y estudiante para asegurar el cumplimiento de la norma.
Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller

6. Interrumpir o no trabajar en clases:

Primera vez: Recordatorio verbal.

Reincidencia: Anotacidn negativa en la hoja de vida del estudiante.

Repetitiva: Reunién con los padres y estudiante para asegurar el cumplimiento de la norma. Plan de intervencion.
Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller. Si la situacidon persiste después de la entrevista con
apoderados, informar Inspectoria General

7. No asistir a clases con los materiales necesarios para la asignatura: Primera vez:

Recordatorio verbal.

Reincidencia: Anotacidn negativa en la hoja de vida del estudiante.

Repetitiva: Reunidn con los padres y estudiante para asegurar el cumplimiento de la norma.
Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller

8. No portar su cuaderno viajero:

Primera vez: Recordatorio verbal

Reincidencia: Nota informativa a los padres.

Repetitiva: Refuerzo positivo por traer cuaderno viajero regularmente.
Responsables: Profesor jefe, profesora signatura, inspectores

9. Utilizar cualquier elemento no autorizado en clases, por ejemplo, juguetes, laminas, celulares, Tablet,
o algun elemento distractor para la clase:

Primera vez: Registro en la plataforma.

Reincidencia: Registro en plataforma, retiro temporal del objeto y entrega al final de la clase. Repetitiva:
Registro en plataforma, retirotemporal del objeto (entrega al final de la clase) y llamado a apoderado.
Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller.

10. Comer en clases:

Primera vez: Recordatorio verbal.

Reincidencia: Anotacién negativa en la hoja de vida del estudiante.
Repetitiva: entrevista presencial con los padres.

Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller.

11. Realizar conductas que atenten a un clima propicio para el aprendizaje, gritar, hacer ruidos molestos o
continuamente, interrumpir la clase con bromas, distracciones, preguntas que no tengan relacién con el tema
que se esté tratando, en general, tener actitudes y/o llevar a cabo acciones que perturben el buen desarrollo
de la clase:

Primera vez: Recordatorio verbal.

Reincidencia: Anotacién negativa en la hoja de vida del estudiante.

Repetitiva: Reunion con los padres y estudiante para asegurar el cumplimiento de la norma, plan de intervencion.
Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller. Informar a inspectoria general. Derivar a
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convivencia educativa.

12. Hacerunusoinadecuado del material de uso diario y productos de higiene del colegio: Primera vez:

Registro en libro digital y recordatorio verbal.

Reincidencia: Supervision del uso adecuado del material.

Repetitiva: Enviar comunicacion a los padres.

Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller. Inspectoria general.

13. Acumulacién de faltas leves:

Primera vez: Suspension de 1 dia.

Reincidencia: Suspension de 3 dias.

Repetitiva: Suspension de 5 dias y aviso de condicionalidad, condicionalidad y cancelacién de matricula (respectivamente).
Responsable: Inspectoria.

Cuando las acciones no son respetadas tanto por los estudiantes como apoderados, se deben informar los
acontecimientos a Inspectoria general y convivencia educativa, posterior a las acciones realizadas solicitadas.

1525 MEDIDAS FORMATIVA PARA FALTAS LEVES

Llamado de atencidén verbal o por escrito

Acompafiamiento periddico del estudiante

Entrevistas con el estudiante

Citacion al apoderado

Derivacion a psicélogo

Dialogo personal reflexivo con el estudiante

Acompafiamiento psicoeducativo

Investigaciony presentacion al curso en relacidon de la tematica en la falta cometida por
el estudiante.

Se P 0T

suspension de clases como medida formativa.

J-  suspensién de aula como medida formativa.
k. reduccién de lajornada escolar.
I.  Cartade compromiso.

1526 Objetivos de las medidas formativas para faltas leves

Que los estudiantes reconozcan las consecuencias de sus actos.

Que los estudiantes aprendan a resolver conflictos a través del didlogo.

Que los estudiantes desarrollen responsabilidad y compromiso con la comunidad educativa.
Que los estudiantes aprendan a reparar el dafio ocasionado.

Que los estudiantes comprendan el sentido de las normas y los acuerdos.

moa0 T

Que los estudiantes participen en la definicién de las normas de convivencia

15.3 FALTAS GRAVES

Son aquellas acciones u omisiones que afectan la integridad psicoldgica o fisica de otro miembro de la comunidad
educativa. Serd registrada en la hoja de vida del estudiante.
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LISTADO FALTAS GRAVES

Copiary/o compartirinformacién en cualquier tipo de evaluacién por cualquier medio, ya sea
escrito o digital (cualquier aparato electrénico).

No ingresar a clases estando en el colegio.

Salirde una clase sin previa justificacion del docente a cargo de ésta.

Dafiar las dependencias del colegio, como edificio, mobiliario, materiales y en general el
entorno del establecimiento.

Ocupar el internet del colegio con objetivos diferentes a las instrucciones del profesor, cuando la
actividad se encuentre autorizada por el jefe de UTP correspondiente al ciclo.

Hacer un uso inadecuado del material educativo del colegio.

Decir garabatos, palabrasinadecuadas en las dependencias del establecimiento con o sin

intencion de ofender.

Nodecir la verdad u omitir informacién cuando un funcionario del colegio se lo pide.

Acciones de caracter sexual consentidas.

Ausentarse del colegio sin autorizacion o escaparse de éste.

Conductas o actitudes de los estudiantes que los hagan poner en riesgo su propia integridad fisica o
la de los demads.

Vender, rifary/o comercializar articulos sin autorizacion.

Faltar el respeto a los simbolos patrios, simbolos extranjeros, simbolos Institucionales y
simbolos religiosos.

Realizar faltas de respeto por cualquier medio que afectan la integridad del otro (fisica o
emocionalmente).

Quedarse en la sala de clases durante el recreo o almuerzo, debiendo salir a los espacios
autorizados habilitados.

La operacion de maquinas, equipos, sistemas y otros elementos, que por su naturaleza
requieran que sean manipulados por personal idéneo

Los estudiantes que participen en talleres extra programaticas deberan permanecer solo enel lugar
en que estos se dicten.

No asistir a reforzamientos, talleresy otro tipo de actividades programadas por el colegio.

Realizar conductas que atenten a un clima propicio para el aprendizaje, gritar, hacer ruidos molestos o
continuamente, interrumpir la clase con bromas, distracciones, preguntas que no tengan relacién con
el tema que se esté tratando, en general, tener actitudes y/o llevar a cabo acciones que perturben el
buen desarrollo de la clase.

REITERACION FALTAS GRAVES

Encaso de haber cometido 3 o mas faltas graves dentro del afio escolar, se podran aplicar las medidas de:
advertencia de condicionalidad, condicionalidad y/o cancelacién de matricula, consecutivamente.

1533 MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y ESTADO DE AVANCE CONDUCTUAL PARA UNA FALTA
GRAVE:
1. Suspensidonen casa de 3 dias, renovables por 3 dias mas sila conducta se repite.
2. Suspension temporal de participacién en actividades extraescolares y/o talleres (1 semana
prorrogable si es reiterado).
3. Suspensién permanente de actividades extraescolares y /o talleres.
4, Advertencia de Condicionalidad.
5. Condicionalidad.
6. Cancelacion de matricula.
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1534 ORIENTACIONES DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS RESPECTO DE LAS
FALTAS GRAVES:

1. Daiiointencional al mobiliario o infraestructura del colegio:

Primera vez: Suspension entre 1y 3 dias.

Reincidencia: Suspensién entre 1y 3 dias, renovables por 3 dias mas.
Repetitiva: Advertencia de condicionalidad.

Persistente: Condicionalidad

Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller. Inspectoria general.

2. Robo o hurto dentro del colegio:

Primera vez: Suspension entre 1y 3 dias.

Reincidencia: Suspensién entre 1y 3 dias, renovables por 3 dias mas.
Repetitiva: Advertencia de condicionalidad.

Persistente: Condicionalidad Derivara C.E

Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller. Inspectoria general.

3. Uso de lenguaje ofensivo, discriminatorio o intimidante:

Primera vez: Suspensién entre 1y 3 dias.

Reincidencia: Suspensidn entre 1y 3 dias, renovables por 3 dias mas. Derivara C.E
Repetitiva: Advertencia de condicionalidad.

Persistente: Condicionalidad y posible cancelacién de matricula.

Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller. Inspectoria general.

4. Posesion o consumo de sustancias prohibidas:

Primera vez: Suspension entre 1y 3 dias. Derivar a C.E Reincidencia:
Suspensidn entre 1y 3 dias, renovables por 3 dias mas. Repetitiva: Advertencia
de condicionalidad.

Persistente: Condicionalidad y posible cancelacién de matricula.

Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o taller. Inspectoria general.

Articulo 91: Respecto de la suspension temporal o permanente del estudiante en actividades extraescolares y/o
talleres, esta medida podra ser aplicada desde la reincidencia en cualquiera de las faltas antes mencionadas. Esta
decisién sera tomada por inspectoria general y debera ser informada al momento de la suspension.

1535 MEDIDAS FORMATIVAS PARA FALTAS GRAVES:

En el caso de que se aplique una medida disciplinaria (sancidn), debe ir acompafiada de al menos una medida
formativa. La cual serad informada al momento de la aplicacién de la sancion.

Llamado de atencién verbal o por escrito

Acompafiamiento periddico del estudiante

Entrevistas con el estudiante

Trabajo comunitario: Creacidn de talleres bajo supervision y participacién de la familia, estos deben
ser presentados al curso, en la préxima clase de Orientacidon por parte del estudiante.

Citacion al apoderado

Derivacion a un especialista

AN

Plan de acompafiamiento
Reparacion del dafio causado

© N owu
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Suspension de clases como medida formativa.

Suspension de aula como medida formativa.
Reduccion de la jornada escolar.

Carta de compromiso.

Derivacién con orientadora.

Objetivo de las medidas formativas es:

Desarrollar responsabilidad.

Generar conciencia sobre las consecuencias de los actos.

Promover el compromiso de la familia con la comunidad educativa.
Brindar la posibilidad de corregir el error.

Favorecer la sana convivencia.

Construir espacios inclusivos y participativos.

Autorregular las conductas.

15.4 FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas acciones u omisiones que dafian gravemente la integridad psicoldgica o fisica de algin miembro de
la Escuela San Francisco de Asis Lautaro.

1541

LISTADO DE FALTAS GRAVISIMAS:

Imputar un delito a otro integrante de la comunidad escolar.

Desacreditar, subir imagenes a redes sociales sin autorizacion, burlarse, insultar, maltratar, denigrar
a cualquier integrante de la comunidad escolar a través de medios tecnologicos y/o digitales.
Realizar faltas de respeto por cualquier medio que afectan gravemente la integridad del otro.
Adulterar o falsificar justificativos, certificados, anotaciones o calificaciones en el libro de clases
digital, o cualquier documento oficial de la institucidn.

Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de objetos que no le pertenecen.

Promovery/o agredir fisica, verbal, psicoldgica o digitalmente a cualquier miembro dela
comunidad escolar, ya sea en el colegio o fuera de él.

Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a otros estudiantes, dentro o fuera del
establecimiento.

Golpear a otro integrante de la comunidad escolar.

Amenazar de dafiar a otro integrante de la comunidad escolar.

10. Adulterar, falsificar o destruir instrumentos dispuestos por las autoridades ministeriales (Libro de

clases digital, certificados y otros).

11. Organizary/o participar en actos vandalicos dentro o fuera del colegio.
12. Comercializar alcohol, medicamentos, tabaco o drogas dentro del colegio o en actividades

escolares.

13. Afectar,dafiar, acosar sexualmente a un integrante de la comunidad escolar.
14. Enviaraotro integrante de la comunidad escolar imagenes, videos propios o ajenos del

estudiante desnudo, o con posturas sexualizadas.

15. Portar, guardar o hacer uso de cualquier tipo de arma o de elemento que potencialmente pueda

causar dafios a otros.

16. Fumar al interior de las dependencias del colegio (cigarros de vapor también estan

prohibidos).

17. Actuar de manera desafiante con algtin adulto a cargo, ya sea docente o asistente de la

educacidn, tanto fuera como dentro de la sala de clases.

18. Consumiralcohol, drogas, medicamentos psicotrdpicos o similares en el interior de las dependencias
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1542 CITACION AL APODERADO:

Frente a una falta gravisima se citara al apoderado para comunicarle la apertura del protocolo respectivo. Esta
citacién no constituye medida disciplinaria, sino que cumple el rol de involucrar al apoderado como adulto
responsable y presente en la falta gravisima cometida por su estudiante.

1543 REITERACION DE FALTAS GRAVISIMAS:

En caso de cometer 2 0o mas faltas gravisimas, se podra aplicar la medida disciplinaria de cancelacién de
matricula o expulsion inmediata.

1544 MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA UNA FALTA GRAVISIMA:

Suspension entre 3y 5 dias, renovables por 5 dias mas.

Suspension temporal de actividades extra programaticas y/o talleres.
Suspension permanente de actividades extra programaticas y/o talleres.
Condicionalidad.

Cancelacién de matricula.

o kW=

Expulsién inmediata.

1545 MEDIDAS FORMATIVAS PARA FALTAS GRAVISIMAS

Dialogar con el estudiante para que reflexione sobre su falta
Suspension como medida formativa.
Acompainiar al estudiante de forma periddica
Revisar su conducta
Proponer talleres para aprender a resolver conflictos al curso
Citara los apoderados para apoyar las medidas
Derivar al estudiante a un especialista
Implementar un plan de acompafnamiento
Proponer acciones para reparar el dafio causado
. Promover la participacién en la definicion de normas de convivencia mediante exposicion de un tema
asignado el cual debera ser trabajado en casa con apoyo de su familia para luego ser presentado en
la préxima hora de orientacion en un curso inferior.

—_
o

1546 Objetivos de las medidas formativas

Reconocer las consecuencias de sus actos

Aprender a resolver conflictos a través del didlogo

Desarrollar responsabilidad y compromiso con la comunidad educativa
Aprender a reparar el dafio ocasionado

Aprender a resolver conflictos de manera constructiva

Desarrollar aprendizajes significativos

NouhwNE=

Aportar a su formacion ciudadana

ARTICULO N° 92: En el caso de las faltas graves se aplicara el PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO para evaluar la
sancién a aplicar.

ARTICULO N° 93: En el caso de las faltas gravisimas, debera revisarse el protocolo de condicionalidad, cancelacién
de matricula, y expulsién eventualmente.
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1547 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

ARTICULO N° 94: Ante la aparicién de antecedentes que ameriten la aplicacién de una sancién se debera cumplir
con el siguiente procedimiento sancionatorio, el cual consta de 5 pasos con sus respectivos plazos:

PASO N°1

NOTIFICACION

Inspectoria o quien corresponda deberd notificar al estudiante y su apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la(s) falta(s) por la(s) cual(es) se pretende sancionar y de los hechos que dan
lugar a una posible sancidon. También se informara de las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. Esta notificacion debe ser por escrito y de forma presencial.

De manera extraordinaria y frente a la imposibilidad de comunicacién con el apoderado o el estudiante podra
notificarse por cualquiera de los medios formales de comunicacion que dispone el establecimiento en este
reglamento. Como este es un acto informativo no se requiere del acuerdo del estudiante y/o apoderado.
Debera quedar una copia firmada por todos los asistentes al acto notificatorio (en caso de que no se concrete
la notificacion de forma presencial, se considerara valida la notificacién por escrito en alguno de los medios
formales de comunicacién del establecimiento). Si por algiin motivo, el estudiante o apoderado no tuviese
firma, se puede dejar registro por medio del nombre. Por ultimo, si el estudiante y/o apoderado se negasen a
firmar, debe quedar registro de esto en el acta de notificacidn, quedando igualmente validada la accién de
notificacion y dando paso a las siguientes etapas de procedimiento sancionatorio.

PASO N°2

DESCARGOS

Una vez realizada la notificacion, tanto el /la estudiante como apoderado tienen derecho a presentar sus
descargos y medios de prueba que estimen pertinentes por escrito a quien notifica el procedimiento
sancionatorio.

PLAZO: 3 dias habiles contando desde el dia de notificacion de procedimiento sancionatorio. Vencido este plazo
sin recibir descargos, se continuara con el procedimiento en base a los antecedentes disponibles.

PASO N°3

RESOLUCION

Inspectoria o quien corresponda, a la luz de los antecedentes expuestos resolvera la sancion a aplicar. Notificara
de su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado(a) y su apoderado. PLAZO: 2 dias habiles
contados desde el vencimiento del plazo para presentar descargos.

Aplicacion de la sancidon:

En la misma resolucién se indicara la fecha en que comenzara a aplicarse la sancién. Dicha aplicacién podra
hacerse efectiva desde el dia habil siguiente al vencimiento del plazo para solicitar reconsideracion, siempre
y cuando no se haya presentado dicha solicitud.

En caso de que se presente una solicitud de reconsideracién en tiempo y forma, la aplicacién de la sancidn

quedara suspendida hasta que se emita la resolucién final correspondiente (Paso N°5).
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PASO N°4

SOLICITUD DE RECONSIDERACION

PLAZO: dos dias habiles desde la notificacion de la Resolucion.

PASO N°5
RESOLUCION FINAL

La Direccidn o Inspectoria General, segin organigrama, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si
mantiene o modifica la resolucion informada previamente (paso n°3). Notificara de su resolucién final y sus
fundamentos, por escrito al estudiante y apoderado. Esta resolucion final serd inapelable y se dispondrd de
una decision respecto de la situacion.

PLAZO: 2 dias habiles contados desde la presentacion de la solicitud de reconsideracion.

Esta resolucion sera definitiva e inapelable.

El (Ia) estudiante y su apoderado tienen derecho a solicitar ante quien corresponda, seglin organigramay por
escrito, la reconsideracidon de la medida adoptada, exponiendo las razones por la cual la medida debe ser
revisada.

1548 SOBRE ENTREVISTAS Y PROCESOS INDAGATORIOS

ARTICULO N° 95: El establecimiento frente a presentacién de antecedentes de parte de estudiantes y/o
apoderados tiene un plazo de 10 dias habiles para hacer los procesos indagatorios e investigacion interna
correspondientes. Este tiempo es distinto cuando se activa un protocolo. El apoderado debe ser informado por
alguna delasvias de comunicacion oficial del establecimiento sobre la apertura de los procesos indagatorios.

PROCESO INDAGATORIO

ARTICULO N° 96: El establecimiento podra realizar procesos indagatorios frente a presuntos conflictos y/o
situaciones entre estudiantes que no involucran necesariamente la activacion de un protocolo. Estos
procedimientos se activardan cuando un estudiante, apoderado o miembro de la comunidad entregue
antecedentes a los estamentos respectivos acerca de alguna situacidon que amerite ser revisada. El proceso podra
considerar lo siguiente:

ENTREVISTAS: se podran realizar entrevistas con estudiantes, apoderados y/o algiin miembro de la comunidad
educativa con el fin de recabar antecedentes sobre los hechos en cuestidn. Para estos efectos, debera quedar un
registro de entrevista con la firma (o nombre en su defecto) de quienes participan de ella.

REVISION DE CAMARAS: El establecimiento puede hacer revisién del sistema de camaras de seguridad. Estos
registros no pueden ser exigidos por parte de los apoderados, miembros de la comunidad u otros debido al
resguardo de los derechos de quienes puedan estar involucrados. Solo en casos en que sea estrictamente
necesario y como medio de prueba, el establecimiento podra utilizarlos para la aplicacién del reglamento.
RELATO DE HECHO: El establecimiento puede solicitar a un estudiante, apoderado y/o miembro de la comunidad
un relato de hecho. Este es un registro en el que se presentan hechos desde la perspectiva de quien los vivencia. Y
seran considerados en caso de requerir antecedentes en un proceso indagatorio. En el caso de algln estudiante,
padre y/o apoderado que no sepa escribir, este relato podra ser tomado por quien esté indagando la situacion
respectiva u otro designado para ello.

ARTICULO N° 96: Si posterior al proceso indagatorio existen antecedentes suficientes para la aplicacién de alguna
sancion, se llamara al apoderado para comenzar el proceso sancionatorio con los pasos respectivos establecidos
en este reglamento. Por otro lado, si en el transcurso de la indagacién aparecen antecedentes suficientes para
la activacién de un protocolo, se debe derivar con el/la
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Encargado(a) de Convivencia Educativa. Por dltimo, si no es posible determinar la activacion de un protocolo y/o
la activacion de un proceso sancionatorio, se informard al apoderado y se evaluaran medidas formativas que
pudiesen ser aplicadas.

ARTICULO N° 97: Una vez terminado el plazo del procedimiento indagatorio se convocara a los apoderados de
los estudiantes involucrados por alguno de los medios formales para hacer la entrega de los antecedentes
recopilados en una entrevista presencial. En esta reunion se notificaran los procedimientos sancionatorios si es
que existen antecedentes pertinentes para estos efectos.

15.5 LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA TODAS LAS FALTAS (LEVES-GRAVES-
GRAVISIMAS)

1551  SUSPENSION

ARTICULO N° 98: Consiste en prohibir el ingreso del estudiante a la Escuela San Francisco de Asis Lautaro, por un
numero de dias determinados. La medida de suspension no podra aplicarse por periodos que superen los 5 dias
habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se puede prorrogar por igual periodo. Para estos efectos, se
consideraran las atenuantes y agravantes. Quien determinara la cantidad de dias de suspensidn considerando las
disposiciones del Reglamento Interno es Inspectoria.

155.2  SUSPENSION DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y TALLERES

ARTICULO N° 99: Consiste en la suspension temporal o definitiva de participar en actividades extraescolares y/o
talleres que realiza el establecimiento. Esto también incluye la participacion en actos oficiales, ceremonias de
traspaso, licenciatura, entre otros.

1553 SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR

ARTICULO N° 100: Es una facultad que tiene la direccidn del establecimiento que procede cuando un estudiante
comete una falta gravisima que afecta gravemente la convivencia escolar. Su aplicacion estad asociada a la
expulsién o cancelacion de matricula. Esta suspension puede ser inmediata y se puede aplicar mientras dure el
proceso sancionatorio. Su procedimiento de aplicacién esta consignado en la ley

21.544 yenlaley 21.128. Esta medida es una proteccidn que tiene en miras el interés superior de los estudiantes.
Esta medida se prolongara mientras dura el protocolo de expulsion.

1554 CARTA DE COMUNICACION DE CANCELACION DE MATRICULA:

ARTICULO N°101: Esta medida disciplinaria implica la imposibilidad de matricularse para el afio escolar siguiente, o
sea la pérdida del cupo en la escuela para el siguiente afio escolar. Medida que se aplica a un estudiante que no
ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados en la carta de condicionalidad. Esta medida disciplinaria
podra ser aplicada a un estudiante que ha cometido tres o mas faltas graves, o una o mas faltas gravisimas.

1555 INFORMES DE CANCELACION DE MATRICULA

ARTICULO N° 102: Toda vez que, respecto de un estudiante, se adopte una medida de cancelacién de matricula
para el afio lectivo siguiente, por las condiciones estipuladas en este reglamento y en la legislacion vigente, dentro
del plazo de 15 dias habiles el Director debera informar de este hecho a la Superintendencia de Educacion. El
informe debera ser por escrito y acompainando todos los antecedentes en que se fundo la medida.

1556 MEDIDA DE EXPULSION

ARTICULO N° 103: Es una medida excepcional que se puede aplicar cuando el estudiante comete una falta
gravisima, que son aquellas que atentan contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa. Estamedida consiste en que el estudiante es expulsado del colegio durante el afio lectivo en
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curso. La decisidon de expulsar a un estudiante, sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento

mediante la aplicacion de la ley de aula segura.
155.7 CONDICIONALIDAD

ARTICULO N° 104: El ingreso al estado de condicionalidad significa que el estudiante que ha transgredido las
normas de convivencia escolar, necesita un apoyo constante para efectos de mejorar, necesita adquirir
compromisos claros y objetivos de mejora, y requiere del seguimiento del colegio. Sin embargo, cuando las faltas
son graves o gravisimas, es posible ingresar al estado de condicionalidad sin advertencia alguna. El estudiante que
no ha superado una carta de advertencia, por no cumplir los compromisos ahi sefialados, ingresara al estado de
condicionalidad. Sin embargo, cuando las faltas son de mayor gravedad es posible ingresar al estado de
condicionalidad sin advertencia alguna. Cuando un estudiante comete faltas graves o gravisimas, de acuerdo a lo
sefialado en el apartado de faltas de este RICE, el inspector general o profesores pueden revisar y sugerir al
director la entrega de una carta de condicionalidad.

ARTICULO N° 105: Para los estudiantes que se encuentren en condicionalidad e instancias superiores, el colegio se
reservard el derecho de que el estudiante pueda o no asistir a eventos extracurriculares que impliquen una
representacion del establecimiento.

ARTICULO N° 106: Cada proceso de entrega de carta realizara las siguientes acciones:

1. Citacién al apoderado para informar la entrega de la carta al estudiante, dejando registro en libro
digital detallando el medio y dia que se realizé la citacion.

2. Levantamiento de acta que dé cuenta de los compromisos que adquiere el estudiante
afectado.

3. Plazode revisién de la medida.

4, Seguimientode la mediday de la conducta del estudiante por parte de inspectoria.

1558 CARTA DE ADVERTENCIA DE CONDICIONALIDAD

ARTICULO N° 107: Podra recibir carta de advertencia de condicionalidad el estudiante que durante un semestre
incurre en dos faltas graves.

ARTICULO N° 108: Procedimiento de entrega de la carta: Se cita al apoderado a reunién con el profesor jefe
acompanado de Inspector general, con el objetivo de informarle que su estudiante recibe carta de advertencia
de condicionalidad, se le expone la conclusién del protocolo de investigacién de la falta cometida, en donde se ha
acreditado la ocurrencia de la misma.

ARTICULO N° 109: Se advierte que el estudiante debe comprometerse a no cometer faltas graves, ni gravisimas
por un periodo de 6 meses, para efectos de levantar la carta de advertencia.

ARTICULO N° 110: En el caso de que el estudiante no mejore su conducta se dispondra su condicionalidad
definitiva.

1559 CARTA DE CONDICIONALIDAD DEFINITIVA

ARTICULO N°111: Medida que se aplica a un estudiante que ha recibido una carta de advertencia de
condicionalidad, pero no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados en la carta, incurriendo en una nueva
falta grave.

ARTICULO N° 112: En este caso, el Colegio podra no renovar la matricula de dicho estudiante para el afio lectivo
siguiente. Se pondra en conocimiento del apoderado mediante el documento “Carta de Condicionalidad”.

ARTICULO N° 113: Procedimiento de entrega de carta: El Inspector general en compafiia con el Profesor jefe,
propondran esta medida, la que serad ratificada, rechazada o modificada por el director.
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ARTICULO N° 114: Elapoderado sera citado para firmar el documento de condicionalidad y analizar la situacion

del estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada, el cual sera archivado
en la carpeta personal del estudiante, dejando copia en Inspectoria General.

155.10 CARTA DE CONDICIONALIDAD SIN PROCEDIMIENTO DE ADVERTENCIA

ARTICULO N° 115: El Colegio podréa aplicar la medida de condicionalidad sin advertencia previa cuando se trate
de una falta gravisima del presente Reglamento, suponga un atentado contra la vida, salud o integridad fisica o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa.

ARTICULO N° 116: Procedimiento de notificacion del ingreso al estado de condicionalidad: El inspector General con
el Profesor Jefe seran quienes propondran esta medida, la que sera ratificada, rechazada o modificada por el
Director.

ARTICULO N° 117: El apoderado ser3 citado para analizar |a situacién del estudiante con respecto a la gravedad
de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada. Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento
“Carta de Condicionalidad sin procedimiento de advertencia”. Las cartas de condicionalidad en sus diferentes
versiones, seran entregadas por el Inspector General en companiia de quien determine.

15511 LEVANTAMIENTO DE CONDICIONALIDAD

ARTICULO N° 118: Cuando corresponde el levantamiento de la medida de condicionalidad dispuesta por el
Colegio, se hace presente el reconocimiento a la familia por el apoyo y compromiso brindado y las felicitaciones
al estudiante, como refuerzo positivo por los cambios exhibidos en pos del crecimiento personal, instandolo a
continuar avanzando en su formacion y desarrollo integral. Esta acciéon debe ser informada por parte de
inspectoria a Psicélogos del ciclo correspondiente.

15512 RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE EXPULSION

ARTICULO N°119: Este procedimiento es aplicable por la Direccién del Colegio.

Etapa 1: Se le notifica al apoderado y al estudiante, de la decisién del colegio de aplicar la medida de expulsidn al
estudiante. Se le informa que tiene un plazo para apelar de 3 dias habiles.

Etapa 2: Se realiza consulta de la apelacion al consejo de profesores dentro de los 5 dias habiles siguientes. Se
levanta acta del consejo y es firmada por los asistentes.

Etapa 3: El director revisa el acta de consejo de profesores, los informes, hoja de vida del estudiante, y todos los
antecedentes del protocolo respectivo. Dentro del plazo de 10 dias habiles el director comunica la medida al
Padre o Apoderado mediante una entrevista, levantando acta. En caso de que el apoderado no quiera firmar el
acta, se dejara registro de ello y se enviard el mismo dia al correo electrénico registrado en contrato de matricula,
o dentro de las 24 horas siguientes se le enviard por correo certificado al domicilio registrado en el contrato de
prestacion de servicios educacionales.

15.6 MEDIDAS FORMATIVAS

ARTICULO N° 120: Son aquellas medidas que tienen por finalidad ayudar al estudiante a comprender su falta, a
generar empatia con la persona dafiada o con el bien dafiado. Se encuentran detalladas segun la tipificacion de
faltas. Toda medida formativa quedara registrada en el libro de clases digital por quien la determine. Estas son:

1. Llamado de Atencién: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el ambiente
de aprendizaje y la sana convivencia, que constituye una falta leve. Sera cualquier funcionario del colegio
quien advierta al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instara a través del
didlogo a que reflexione y enmiende su actuar. Esta informacién debe ser traspasada al inspector general
o profesor jefe.
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2. Compromisos: Podra aplicarse en casos de Registro en el Libro de Clases digital o en su defecto ficha de

atencién. Se entendera por compromiso a aquella declaracién realizada por el estudiante que busque
restaurar en un plazo definido las consecuencias de los dafios causados. Debe tener coherencia y
proporcidn con la falta cometida y el nivel de desarrollo del estudiante, ello debera ser supervisado por
el responsable (Profesor(a) jefe o Inspector General, encargada de C.E. Segun la naturaleza de la falta.

3. Trabajos formativos: Consistente en el desarrollo y/o exposicién de una tematica relacionada a la falta,
la cual debera ser socializada en el entorno afectado (Curso) cuando la falta sea leve o grave, o curso
inferior cuando la falta se considere gravisima: dentro de un plazo definido. Debe tener coherencia con
el nivel de desarrollo del estudiante y proporcién con la falta cometida. Deberd mantenerse registro de
esta medida en la hoja de vida del estudiante.

4, Plan de Trabajo Personal: Tiene por objeto realizar un proceso de reflexidn por parte del estudiante, a
partir del cual se elaborarad un plan de accién para incrementar las dreas personales por mejorar. Debe
mantener coherencia con la(s) falta(s), el nivel de desarrollo del estudiante y la situacidn personal de cada
estudiante. Podra contener metas, acciones, plazos y seguimiento a realizar por parte del Profesor(a) jefe
y Equipo de Convivencia Educativa. Este plan debera ser acompaiado por derivacion del profesor jefe a
los profesionales de apoyo del equipo de convivencia educativa.

5. Sobre aquellas situaciones personales del estudiante que estén vinculadas a tematicas relacionadas al
alcohol, farmacos y drogas. El Establecimiento Educacional trabaja en forma permanente y preventiva,
a través de sus Programas Formativos y otras instancias de acuerdo con los medios disponibles.
Complementariamente, la Encargada de Convivencia Educativa, reunira los antecedentes y derivard a
la familia y estudiante a redes externas con el objetivo que la familia sea apoyada por instituciones
especializadas en el tratamiento de dichas probleméticas.

6. Diadlogo Personal Pedagégico Reflexivo: Tiene por objeto promover en el estudiante la toma de
conciencia de sus conductas y pensamientos y las consecuencias de estos en si mismo y en los otros, lo
cual sera abordado por la Orientadora miembro del Comité de Convivencia.

7. Medida reparatoria: Tiene por objeto que el estudiante a través de acciones concretas y oportunas
repare el dafio ocasionado.

8. Medida adicional: La coordinadora de Convivencia con la Jefatura de curso, definiran la pertinencia de
redistribuir las ubicaciones de los estudiantes dentro de la sala de clases con la finalidad de mejorar la
dindmica al interior del curso.

9. Medidas de Acompafiamiento: Son todas aquellas tendientes a producir el efecto de apoyar al
estudiante que haya sido victima de una situacidon de violencia en el contexto escolar, a efectos de
aminorar sus consecuencias como victima, y otorgar una adecuada proteccién, mediante un plan de
acompanamiento elaborado por el colegio, y adecuado para cada situacidn en particular. En esta
instancia se solicitard a la Terapeuta Ocupacional realizar este acompafiamiento.

10. Suspension como medida formativa: Con el objetivo de permitir al estudiante un periodo de reflexién y
contencion frente a situaciones que afecten su presencialidad. Inspectoria, Convivencia Escolar o
direccién podran acordar con el apoderado la suspensién como medida formativa, manteniendo en este
caso puntual, resguardo de la progresion académica del estudiante.

15.7 MEDIDAS PROTECTORAS

ARTICULO N° 121: Estas medidas estdn destinadas a dar proteccién inmediata a cualquier estudiante que
denuncie estar siendo afectado en sus derechos, ya sea en su integridad fisica o psicoldgica. Cada protocolo
define las medidas protectoras posibles, entre ellas tenemos:

1. En caso de que un estudiante esté siendo afectado por otro estudiante: se adoptaran las medidas de
resguardo para que la posible afectacion se termine. Por ejemplo, se podrd informar a docentes e
inspectores para evitar que ambos estudiantes estén en contacto solos, se evitara en caso de estar en el
mismo curso que ambos estudiantes deban hacer trabajos juntos, se informara a los inspectores de patio
para que observen a los estudiantes implicados en los recreos, con el objeto de entregar todo el resguardo
al estudiante afectado. Esto no implica necesariamente la suspension de quien agrede, sino que se puede
reubicar en la misma sala, separando ambas partes involucradas. Finalmente sefialar que sélo los
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tribunales pueden determinar medidas de proteccion limitando derechos de estudiantes, por ejemplo,

restringiendo su derecho a asistir al colegio.

2. En caso de que un estudiante esté siendo afectado por un adulto: se podran adoptar medidas de
resguardo inmediatas evitando el contacto entre el adulto y el estudiante.

3. En caso de que un estudiante esté siendo afectado por un adulto funcionario del colegio: Se podran
adoptar medidas de resguardo evitando el contacto entre el adulto y el estudiante, tales como:

a. Separar al funcionario del estudiante, informando que no puede mantener contacto por ninguna via. Al
momento de informar se debe dejar registro de dicha entrevista.

4. Frente a vulneraciones de derecho de los estudiantes o hechos constitutivos de delito, el colegio generara
las denuncias en los organismos que corresponda (PDI, Carabineros, Ministerio Publico, Tribunales de
Familia).

15.8 DE LAS REFORMAS AL PRESENTE REGLAMENTO

1581 DE LA APROBACION DEL RICE

ARTICULO N° 122: E| Reglamento sera aprobado por la direccién del establecimiento, sin perjuicio de las
consultas a las cuales puede ser sometido.

1582 ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES AL RICE

ARTICULO N° 123: Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento Interno, asi como también los
instrumentos que lo componen, seran revisados al final de cada afo escolar por todos los estamentos de la
comunidad educativa, sin perjuicio de que el Unico érgano resolutivo serd la direccidn del colegio, los demas
estamentos lo revisardn en términos consultivos. Sus modificaciones comenzaran a regir a partir de la publicacidn
y difusién en los medios oficiales del establecimiento (MINEDUC y Superintendencia de Educacion).
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1. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) CON NINOS,
NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

(Version revisada y actualizada segun Circular N° 586/2023, Ley 20.845, Decreto 83/2015 y Decreto 67/2018)

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones a la comunidad educativa, considerando que
todo el personal del colegio debe conocer estrategias y procedimientos ante desregulaciones emocionales o
conductuales, donde cada uno pueda colaborar en la prevencién y/o manejo de situaciones de riesgo,
considerando y resguardando en todo momento tal como lo sefiala la Ley de Inclusion Escolar N° 20.845, el bien
superior del estudiante, garantizando su acceso, participacidén, permanencia y progreso (Decreto 83/2015 vy
Decreto 67/2018).

Al aplicarlo, es fundamental tener en cuenta las particularidades de cada situacién y las caracteristicas
individuales del estudiante. De esta manera, el protocolo proporciona un enfoque preventivo e inclusivo para
abordar este tipo de situaciones, asi como acciones comunes que deben llevar a cabo los docentes y
profesionales de la educacion cuando se presente un caso.

Tal como se sefiala en las Orientaciones del Protocolo de Respuesta DEC (2022), se entendera por desregulacion
emocional y conductual a la reaccion motora y emocional frente a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el estudiante no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones
o sensaciones de una manera adaptativa. Dichos estimulos pueden ser externos (ruido ambiente, luz, olores) o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones).

La probable funcionalidad de una desregulacion puede deberse a una demanda de atencidn, objetos, intolerancia
ala espera, frustracion, rechazo al cambio, incomprension de la situacidn, cambios repentinos de rutina y/o como
una forma de comunicar malestar.

Teniendo claridad de la definicidn, es fundamental considerar que no toda situacidon corresponde a una
desregulacion, pues algunas responden a problemas de cardcter disciplinario.

La desregulacién emocional no constituye un diagndstico, sino una caracteristica que puede estar presente en
diversas condiciones, tales como Trastorno del Espectro Autista (TEA), Déficit Atencional con o sin Hiperactividad,
entre otros (Shields & Cicchetti, 2001; Cardemil, 2017; Cabrera & Macalupe, 2021).

La regulacién emocional es la capacidad de gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada:
tomar conciencia de la relacidn entre emocidn, cognicién y comportamiento; poseer estrategias de
afrontamiento; y modular o canalizar emociones para alcanzar objetivos adaptativos (Bisquerra, 2003; Cardemil,
2015).

El proceso de regulacion emocional involucra respuestas fisioldgicas, comportamentales y ambientales,
implicando equilibrio y madurez emocional. Por ello, los factores desencadenantes no solo dependen de las
caracteristicas individuales, sino también del entorno fisico y social.

Es tarea del adulto a cargo contener al estudiante para que pueda volver a la calma. En primera instancia de
contencion actuara el Terapeuta Ocupacional, luego el Psicélogo/a y, en ultima instancia, la Educadora
Diferencial.

Respecto a la contencion fisica, la Circular N° 586/2023 establece que “no es una estrategia de manejo
recomendable en el contexto educativo, de manera que solo sera posible utilizarla en casos
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excepcionales, en que una restricciéon de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafo a la integridad fisica
del estudiante afectado o de terceros”. Dicha contencién debera ser proporcional, respetuosa, justificada,
temporal y debidamente registrada.

Este protocolo busca orientar a la comunidad educativa en la contencidon y atencion de desregulaciones
emocionales o conductuales, garantizando siempre la integridad fisica y emocional de los estudiantes y de los
profesionales del establecimiento. Es aplicable a todos los alumnos que presenten Necesidades Educativas
Especiales, sean de caracter transitorio o permanente.

1. Protocolo de actuacion

Previo a la activacion de este protocolo, el adulto que se encuentre con el estudiante debera aplicar estrategias
de contencidn emocional (respiracidn, relajacidn, lenguaje claro y pausado, espacio para la expresién emocional).
Si dichas medidas no resultan efectivas, se procede de acuerdo con las siguientes etapas:

2. ETAPA1- Contencion Emocional

— Situaciones sin riesgo para si mismo ni terceros.

— Cambiar la actividad o modalidad de trabajo.

—  Conversar sobre temas de interés.

— Contener dentro del aula de forma individualizada.

— Encaso necesario, trasladar al estudiante acompafiado a la sala de calma.
— Acompaniar y mantener presencia serena hasta lograr autorregulacion.

Responsable: Profesor/a de asignatura, con apoyo de Terapeuta Ocupacional, Psicdlogo/a, Educadora
Diferencial.

3. ETAPA 2 - Contencion Emocional y Ambiental

— Ausencia de autocontrol con riesgo leve para si o terceros.

—  Retirar objetos peligrosos.

— Reducir estimulos sensoriales (ruido, luz, aglomeraciones).

— Acompaniar en un espacio tranquilo con implementos sensoriales.

—  Permitir expresion emocional o verbal cuando la intensidad ceda.

— Sino logra regularse, se informara a secretaria quien se contactard a la familia para apoyo o retiro
voluntario.

— Tiempo maximo sugerido: 45 minutos (nivel preescolar y primer ciclo).

— Responsable: Profesor/a de asignatura, Terapeuta Ocupacional, Psicélogo/a o Educadora Diferencial.

4. ETAPA 3 - Contencion Fisica Tutelada

— Ausencia total de autocontrol, riesgo inminente para si o terceros.

—  Evitar aglomeraciones.

— Trasladar a un espacio seguro o sala de contencién.

— Siel estudiante no puede ser trasladado, evacuar al resto del grupo.

— Aplicar contencion fisica tutelada solo para evitar dafio inmediato, con técnica seguray respetuosa
(“abrazo profundo”).

—  Contactar de inmediato a la familia.

Responsables: Terapeuta Ocupacional (primera respuesta), Psicdlogo/a (segunda), Educadora Diferencial
(tercera).
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5. Medidas inmediatas y disposiciones complementarias

Resguardo fisico y emocional:

Ante cualquier episodio de desregulacion, se adoptaran medidas inmediatas de seguridad fisica (retiro de
objetos, de estudiantes y/o resguardo del espacio) y de contencion emocional inicial (acompafiamiento,
regulacidn verbal o sensorial por parte del personal inmediatamente presente).

Activacion del Protocolo de Accidentes Escolares:
Sidurante el episodio ocurre una lesidn, se activara de inmediato el Protocolo de Accidentes Escolares conforme
al D.S. N° 313/1972, notificando a Inspectoria y derivando al Centro de Salud Publico.

Asistencia del padre, madre o tutor legal:
Se solicitara su presencia cuando el episodio comprometa la integridad fisica o emocional del estudiante o
terceros, no ceda la desregulacion tras la contencidn, exista dafio material o se requiera atencidn médica o
psicoldgica, es decir, frente a las disposiciones de etapa 2 o 3. Esta accidn se realizara mediante Ilamado
telefénico al apoderado desde secretaria.

Seguimiento y evaluacion posterior:

Dentro de las 48 horas siguientes, el equipo de apoyo (Psicélogo/a, Terapeuta Ocupacional, Educadora
Diferencial, UTP del ciclo correspondiente y Profesor Jefe) evaluara el caso, registrando antecedentes, causas,
estrategias aplicadas, medidas de ajuste y coordinacion con la familia.

6. Identificacion de responsables:

Contencion inicial: Terapeuta Ocupacional.

Activacion del protocolo: Educadora Diferencial o Psicélogo/a del ciclo
Comunicacion con apoderados: Inspector de pasillo.

Registro y seguimiento: UTP ciclo correspondiente, con apoyo de Educadora diferencial encargada del curso
sonde se presente la desregulacion

7. Registro en bitacora institucional:

— Toda activacion se documentara en la Bitacora DEC, que incluira: fecha, hora, descripcion, acciones
realizadas, responsables, comunicacién con apoderados, medidas posteriores y seguimiento.

— Siserequiere la asistencia del apoderado, debera quedar documentado el requerimiento y el medio de
comunicacion utilizado.

8. Acciones posteriores y reparatorias

— Conceder un tiempo de descanso al funcionario interviniente (coordinado por UTP).

—  Realizar acompafiamiento empatico al estudiante sin juicio ni sancién emocional.

— Encasode lesiones al personal, registrar en enfermeria dentro de 24 horas y derivar segin corresponda.

— Informar al apoderado (correo o llamada) sobre la situacién y medidas adoptadas.

— Aplicar medidas pedagdgicas o formativas si corresponde, garantizando el debido proceso.

— Siel estudiante presenta ausencias prolongadas por episodios de desregulacién, se aplicaran ajustes
razonables segun su situacion y evaluacion profesional.

9. Plan de accion y prevencion

— Siel estudiante llega desregulado y no logra regularse con apoyo del apoderado, no podra ingresar a
clases hasta estabilizarse emocionalmente.
—  Elfuncionario que contenga el episodio debera informar al Profesor Jefe.
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10. Acciones preventivas:

— Conocery vincularse con los estudiantes para detectar sefiales tempranas.

— Reconocer sintomas previos de tensidn o ansiedad.

— Ensefiar estrategias de autorregulacién (respiracién, mindfulness, reconocimiento de emociones).
— ldentificar detonantes ambientales y registrar frecuencia e intensidad de episodios.

— Redirigir el foco atencional mediante tareas significativas.

— Validar emociones sin justificar conductas dafiinas.

—  Facilitar la comunicacion abierta con preguntas que promuevan expresiéon emocional.

11. Bitacora Institucional de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

La Bitacora DEC es el instrumento oficial para registrar toda activacion del protocolo.
Debe contener:

— Fechay hora del incidente.

— Nombre del estudiante y curso.

—  Funcionarios/as involucrados/as.

— Descripcion del hecho.

—  Estrategias de contencion aplicadas.

— Comunicacién con familia (fecha, medio y resultado).
— Observaciones de seguimiento.

El registro sera administrado por UTP correspondiente al ciclo, quien consolidara la informacion y garantizara su
resguardo conforme a la normativa vigente.
Asimismo, podran participar en la administracion, seguimiento o consolidacién del registro, segin corresponda
al caso, el/la Psiclogo/a del establecimiento, el/la Terapeuta Ocupacional, el/la Educador/a Diferencial, el/la
Coordinador/a del PIE, la Unidad Técnico-Pedagédgica, Convivencia Educativa y la Direccién del establecimiento,
resguardando siempre la confidencialidad de la informacién y el interés superior del estudiante conforme a la
Ley 20.845, Decreto 83/2015, Decreto 67/2018 y Circular N°586/2023.

12. Acciones de seguimiento y evaluacion.

— Sedeberan archivar copias digitales o fisicas del registro y conservarlas por al menos un afio escolar.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC, ETAPA 20 3)

1. Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: Curso: Prof. Jefe:

2. Contexto inmediato:

Fecha Duracion: Inicio Horade fin:

Donde estaba cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

e Conocida e Desconocida ® Improvisada

Elambiente era:

e Tranquilo ® Ruidoso N° de personas:

3. Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1. Contencidn

2. Acompaiante

3. Acompanante

4. Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otroteléfono:

Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o protocolo
reglamento interno):
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5. Tipode incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n)

® Autoagresion ® Agresion a otros estudiantes ® Agresion hacia docentes

® Agresion hacia asistentes de la educacion ® Destruccidn de objetos/ropa

® Gritos/Agresion verbal e Fuga e Otro:

6. Nivel de intensidad observado:

e Etapa2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontrol cognitivo y riesgo para si mismo/a o terceros.

e Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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2. PROTOCOLOS DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO,
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

DEFINICIONES

Seran consideradas las siguientes definiciones extraidas del Modelo Orientador de la Superintendencia de
Educacion del afio 2020:

e Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato como
“toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

e Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafo
fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de
las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

e Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional
o psicoldgico.

e Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

e Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por
estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda acciéon u omisién
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon” . Dentro de esta definicién se enmarcan conductas
de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son
el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

e Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafo a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacidn de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de la Ley General de
Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que
cometan los adultos a estudiantes miembros de la
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comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

SOBRE LA ELABORACION DEDENUNCIAS

En el caso de acciones que puedan constituir delitos, son los tribunales de justicia quienes deberdn determinar la
veracidad de los hechos y los responsables, por ende, EN CASO DE EXISTIR ANTECEDENTES FUNDADOS SE
DEBERAN HACER LAS DENUNCIAS CORRESPONDIENTES. El

establecimiento mantendra la presuncién de inocencia de los involucrados, respetando la reserva de estos para
establecer las acciones judiciales correspondientes frente a posibles denuncias falsas y/o difamacion.

Por otro lado, cabe mencionar que son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de
18 afios, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los menores de 14 afios estan exentos
de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos, los
tribunales competentes para conocer la situacién son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas
de proteccion si es necesario.
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3. PROTOCOLO DE MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES
(SITUACIONES PUNTUALES DE AGRESIONES FISICAS, VERBALES O DIGITALES)

Deber de Denunciar

El colegio, en cumplimiento de sus deberes legales, dando constante proteccidn a los estudiantes, cumplira a
cabalidad con el Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal, que obliga a los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los delitos que afecten a
los estudiantes.

Los funcionarios del establecimiento cumpliradn el deber de poner en conocimiento de manera formal a la Oficina
Local de la Nifiez o Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrdnicos, y otros medios.

El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los
tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracidon de derechos en contra de un
estudiante, pronto se advierta. El funcionario que estd a cargo de realizar dichas funciones sera Encargado/a de
Convivencia Educativa, en caso de su ausencia o cuando la situacion asi lo requiera, esta funcién podra ser asumida
en segunda instancia por el director del establecimiento, quien velara por la correcta comunicacion y resguardo
de la infamacién conforme a la normativa vigente y los principios del presente reglamento

EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO ANTE HECHOS DE AGRESION FiSICA CONSTATADOS ENTRE ESTUDIANTES,
PODRA SOLICITAR LA PRESENCIA DE CARABINEROS, CON EL OBJETIVO DE ACOMPANAR A LOS ESTUDIANTES Y
SUS RESPECTIVAS FAMILIAS A CONSTATAR LESIONES EN EL SERVICIO DE SALUD PUBLICO DE LA COMUNA.

1. Etapa de Apertura del protocolo:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de que un estudiante ha sido agredido o
estd siendo maltratado por otro/s estudiante/s deberd formalizar su denuncia al Encargado(a) de Convivencia
Educativa o en su defecto a inspectoria general o director.

Ante situaciones que constituyan una vulneracidon de derechos, se activard el Protocolo de Vulneracién de
Derechos.

Funcionario responsable a cargo: El/la Encargado(a) de Convivencia Educativa activara el protocolo y tendra la
posibilidad de designar algun integrante del equipo de Convivencia Educativa para apoyar en el proceso de
investigacion, pudiendo entrevistar o derivar entrevistas al resto de los miembros del equipo de convivencia.
Estos integrantes se mantendran en coordinacidon permanente con el profesor

(a) jefe de los estudiantes involucrados.

Unavez que se recibe el relato de la situacion por escrito, se dara apertura inmediata al respectivo Protocolo.

Se adoptaran las medidas inmediatas de resguardo/protectoras a favor del estudiante afectado durante el
procedimiento, como, por ejemplo, la separacién del estudiante afectado de su agresor, la reubicacién de los
estudiantes en la misma sala, separando ambas partes involucradas, o una eventual suspension cautelar del
agresor (en caso de que sea aplicable), respetando el derecho al debido proceso de todos los involucrados.

2. Etapa de citacion a apoderados:

Se involucrard a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes, a través de alguno de los
canales oficiales de informacion: llamada telefdnica, correo electrénico, comunicacién en el cuaderno viajero,
entre otros, con el objetivo de que se encuentre en conocimiento de la situacién, en el dia que sucedieron los
hechos, por parte de la persona que recibe el caso. Posterior a esto y como plazo maximo, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la toma de conocimiento del hecho, se efectuara entrevista para efectos de informarle la
apertura del protocolo, etapas y plazos de este para suResoluciény pronunciamiento. Se le comunicara
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que el protocolo tiene una duracion maxima de 20 dias habiles.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision de los hechos, pruebas, testigos, los
cuales se adjuntaran a la investigacion. Se acordaran con los apoderados la adopcidon de las medidas protectoras
propuestas.

Se levantard acta en conformidad a este Protocolo, la que debera contener, a lo menos:
e |dentificacion del Protocolo a que corresponde
¢ Diay hora en que se extiende.
e Nombre del estudiante afectado.
® Personas participantes.
e Enunciacion precisay clara de los hechos expuestos por el afectado.
® Firma de todos los participantes. Sialguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara
constancia de este hecho en el acta.

3. Etapa de indagacién:

El/la Encargado(a) de Convivencia, junto integrantes del equipo de convivencia, se haran cargo de organizar la
investigacidn del caso, pudiendo entrevistar a cualquier miembro de la comunidad.

Se debera entrevistar tanto a los estudiantes involucrados como, a lo menos, 2 estudiantes testigos.

El miembro del Equipo de Convivencia encargado del caso, junto al equipo y profesor jefe de los estudiantes
involucrados se reuniran para estudiar los antecedentes del caso, y posteriormente definir las posibles medidas
de apoyo pedagdgicas, formativas, de acompafiamiento y de proteccidn para cada caso.

4. Medidas de apoyo pedagdgicas y formativas:

El/ la Encargado(a) de Convivencia otorgara una o varias medidas de apoyo pedagdgico y/o formativas segun
corresponda.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y formativas se encuentran las sefialadas tales como: Trabajos
formativos, Plan de Trabajo Personal, Didlogo Personal Pedagdgico Reflexivo, Contencidn emocional, entre otras
gue puedan ser requeridas.

Por otro lado, si hay antecedentes que den cuenta de una posible afectacién académica, se podra coordinar con
UTP la elaboracion de una Resolucion Interna que consigne compromisos y acciones para el caso particular.

Para aquellos estudiantes que hayan agredido a otros, se realizara un plan de acompafiamiento, entendiendo
gue de igual forma necesitan contencidén y apoyo, sugiriendo, adicionalmente, una evaluacion psicoldgica
externa en caso de que la conducta sea reiterada, de forma que permita comprender el estado emocional actual
y se le entregue al estudiante y sus padres estrategias para desarrollar habilidades socioemocionales para
enfrentar conflictos, pudiendo derivar posibles intervenciones a instituciones externas.

5. Cierre del protocolo:

El Equipo de Convivencia establecerd la gradualidad de la falta, y solicitara la apertura de un procedimiento
sancionatorio y la posible medida de reparacién que deberan ejecutar el o los estudiantes involucrados, en base
al reglamento de convivencia y a los resultados de la investigacion realizada. Dicha decisidn se informara a los
apoderados y estudiantes involucrados de manera separada, considerando para ello los plazos maximos
establecidos en el protocolo.

El encargado(a) del caso citara a los apoderados a entrevista para comunicar el cierre del protocolo, informando
las medidas de apoyo pedagdgicas, formativas, de acompafiamiento y de proteccién a aplicar.

En caso que los apoderados no puedan asistir, dentro del plazo estipulado por el protocolo, a recibir el cierre del
caso, éste serd informado por alguno de los medios de comunicacién oficial del establecimiento. No obstante, lo
anterior, el colegio siempre buscara espacios de didlogo con las familias.
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6. Etapa de Seguimiento:

Cada estudiante involucrado en la situacién contard con un plan de accién y seguimiento desde el area de
Inspectoria General y Convivencia Educativa, en el que se plasmaran los acuerdos alcanzados y acciones a
desarrollar con el fin de realizar un acompafniamiento acorde a las necesidades de dichos estudiantes.

Dicho seguimiento se extendera por un plazo de 3 semanas a contar de la resolucién del protocolo, sin perjuicio
de poder extenderse si la situacion que dio origen a la apertura se hubiese resuelto.
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4. PROTOCOLO  DE  VIOLENCIA, MALTRATO O  ACOSO  ESCOLAR
(BULLYING/CIBERBULLYING) ENTRE ESTUDIANTES (VIOLENCIA REITERADA,
SISTEMATICA O DONDE SE EJERCE ABUSO DE PODER)

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdan y resolveran denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de violencia reiterada, sistematica o donde se ejerce abuso de poder.

Deber de Denunciar

El colegio, en cumplimiento de sus deberes legales, dando constante proteccion a los estudiantes, cumplira a
cabalidad con el Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, que obliga a los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los delitos que afecten a
los estudiantes.

Frente a cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante o situaciones
constitutivas de delito, de conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, el plazo para
efectuar la denuncia es dentro de las 24 horas siguientes al momento en que hubieren tomado conocimiento del
hecho, entregando los antecedentes a los organismos competentes de manera formal, sean éstos Tribunales de
Familia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios.

1. Etapa de Apertura del protocolo:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de que un estudiante ha sido o esta siendo
sujeto de violencia, maltrato o acoso reiterado por otro/s estudiante/s, debera formalizar su denuncia de manera
verbal o de manera escrita y/o a cualquier funcionario del colegio.

Cualquier funcionario que reciba una denuncia o inquietud respecto a un estudiante sobre la tematica de este
protocolo deberd canalizarla con el/la Encargado(a) de Convivencia Educativa en el plazo de 24 horas o en su
defecto con Inspectoria General.

Ante situaciones que constituyan una vulneracion de derechos, se activard el Protocolo de Vulneracion de
Derechos.

Si se trata de una situacién constitutiva de delito, correspondera al director del colegio realizar la denuncia
correspondiente, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que hubieren tomado conocimiento del
hecho, entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean éstos Ministerio Publico, Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones.

Funcionario responsable de la etapa de denuncia: La encargada de Convivencia Educativa, o en su defecto
Inspectoria General podra designar algun integrante de su equipo, quienes se haran cargo de organizar la
investigacion del caso, pudiendo entrevistar o derivar entrevistas al resto de los miembros del equipo de
convivencia educativa. Trabajardn en coordinacidn permanente con el equipo involucrado en la indagacion y
profesor jefe de los estudiantes involucrados.

Una vez que se recibe el relato se dara apertura inmediata al respectivo Protocolo.

Se adoptaran las medidas inmediatas de resguardo/protectoras a favor del estudiante afectado durante el
procedimiento, como, por ejemplo, la separacion del estudiante afectado de su agresor, la reubicacién de los
estudiantes en la misma sala, separando ambas partes involucradas, o una eventual suspensién cautelar del
agresor (en caso de que sea aplicable), respetando el derecho al debido proceso de todos los involucrados.
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2, Etapa de citacion al apoderado:

Se involucrard a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes, a través de alguno de los
canales oficiales de informacidn: llamada telefdnica, correo electrénico, comunicacidn en el cuaderno viajero,
entre otros, con el objetivo de que se encuentre en conocimiento de la situacion, en el dia que sucedieron los
hechos, por parte de la persona que recibe el caso. Posterior a esto y como plazo maximo, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la toma de conocimiento del hecho, se efectuara entrevista con apoderado para efectos de
informarle la apertura del protocolo, etapas y plazos de este para su resolucidon y pronunciamiento. Se le
comunicara que el protocolo tiene una duracién maxima de 20 dias habiles.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision de los hechos, pruebas, testigos.

Se acordardn con los apoderados la adopcién de las medidas protectoras propuestas por el equipo de
convivencia.

Se levantard acta en conformidad a este Protocolo, la que debera contener, a lo menos:
e |dentificacion del Protocolo a que corresponde
¢ Diay horaen que se extiende
e Nombre del estudiante afectado
® Personas participantes
e Enunciacion precisay clara de los hechos expuestos por el afectado
e Firma de todos los participantes. Si alguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara
constancia de este hecho en el acta.

3. Etapa de indagacion:

Los miembros del Equipo de Convivencia encargados del caso, junto al profesor(a) jefe de los estudiantes
involucrados, se haran cargo de organizar la investigacion del caso, pudiendo entrevistar o derivar entrevistas
para efectos. Se debera entrevistar tanto a los estudiantes involucrados como, a lo menos, 2 estudiantes testigos
en caso que se amerite.

Es responsabilidad de los encargados del caso verificar que se registren los antecedentes y que estos sean
archivados en la carpeta de actas en el apartado “Casos de violencia, maltrato o acoso escolar
(bullying/ciberbullying) entre estudiantes”. Deben asegurar, ademas, que se registre la apertura y el cierre del
caso en el libro de clases digital consignando: “Apertura/Cierre protocolo de violencia, maltrato o acoso escolar
(bullying/ciberbullying) entre estudiantes”, especificando que es una anotacion neutra y sin detalles del Protocolo.
Los miembros del equipo de Convivencia encargados del caso, junto profesor(a) jefe de los estudiantes
involucrados se reuniran para estudiar los antecedentes del caso, informando de ello posteriormente a la
Encargada de Convivencia, quien deberan definir en conjunto con los equipos pertinentes las posibles medidas de
apoyo pedagdgicas, formativas, de acompafiamiento y de proteccidn para cada caso.

4. Medidas de apoyo pedagdgicas y formativas:

El/ la Encargado(a) de Convivencia otorgara una o varias medidas de apoyo pedagdgico y/o formativas segln
corresponda.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y formativas se encuentran las sefialadas en el capitulo 14 del
presente reglamento, tales como: Trabajos formativos, Plan de Trabajo Personal, Didlogo Personal Pedagdgico
Reflexivo, Contencidn emocional, entre otras que puedan ser requeridas.

Por otro lado, si hay antecedentes que den cuenta de una posible afectacion académica, se podra coordinar con
UTP la elaboracion de una Resolucion Interna que consigne compromisos y acciones para el caso particular.

Para aquellos estudiantes que hayan agredido a otros, se realizara un plan de acompafiamiento, entendiendo
gue de igual forma necesitan contencion y apoyo, sugiriendo, adicionalmente, una evaluacion psicoldgica externa
en caso de que la conducta sea reiterada, de forma que permita comprender el estado emocional actual y se le
entregue al estudiante y sus padres estrategias para desarrollar habilidades socioemocionales para enfrentar
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conflictos, pudiendo derivar posibles intervenciones a instituciones externas.
Adicionalmente, se podran adoptar las siguientes medidas:

Medidas adicionales: Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado
durante el procedimiento respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los involucrados.

Estas medidas deben respetar el principio de inocencia, mientras esta en curso la investigacion y/o si se concluyo
que se ejerce/ejercio violencia, maltrato o acoso escolar (bullying) entre estudiantes, deben ademas resguardar
el derecho a la educacién de todos los estudiantes involucrados.

Entre estas medidas estén:
e Resguardar de mejor manera los espacios fisicos en donde se ejercia la violencia cuando fuera
procedente.
e Separar a las partes involucradas. Esto no implica necesariamente la suspension de quien agrede
(dependiendo de la gravedad) sino que se puede reubicar en la misma sala.
e Realizaran las denuncias pertinentes en el tribunal de familia, Ministerio Publico o la entidad que
corresponda (si aplica).

5. Cierre del protocolo:

El Equipo de Convivencia, establecera la gradualidad de la falta, y solicitara la apertura de un procedimiento
sancionatorio y la medida de reparacién que deberan ejecutar el o los estudiantes involucrados, en base al
reglamento de convivencia y a los resultados de la investigacién realizada. Dicha decisidn se informard a los
apoderados y estudiantes involucrados de manera separada, considerando para ello los plazos maximos
establecidos en el protocolo.

Los encargados del caso citardn a los apoderados a entrevista para comunicar el cierre del protocolo, informando
las medidas disciplinarias, de apoyo pedagdgicas, formativas, de acompafiamiento y de proteccion a aplicar.

En caso de que los apoderados no puedan asistir, dentro del plazo estipulado por el protocolo, a recibir el cierre
del caso, éste sera informado por medio de carta certificada al domicilio del apoderado registrado en Contrato
de prestacion de servicios educacionales. No obstante, lo anterior, el colegio siempre buscard espacios de dialogo
con las familias.

Se podra solicitar la reconsideracion de las medidas en un plazo de 2 dias desde la notificacion de esta.

6. Etapa de Seguimiento:

Cada estudiante involucrado en la situacidn, contara con un plan de accion y seguimiento desde el area de
Convivencia Educativa e Inspectoria, donde los profesionales de apoyo, y profesor jefe entregaran indicaciones
en el que se plasmaran los acuerdos alcanzados y acciones a desarrollar con el fin de realizar un acompafiamiento
acorde a las necesidades de dichos estudiantes.

Dicho seguimiento se extendera por un plazo de 3 semanas a contar de la resolucion del protocolo, sin perjuicio
de poder extenderse si la situacion que dio origen a la apertura se hubiese resuelto. En caso de mantenerse las
situaciones de violencia, maltrato o acoso escolar, la encargada de convivencia educativa podra abrir un nuevo
protocolo e informard al equipo de Convivencia, existiendo un agravante al momento de determinar la medida
disciplinaria atingente a la falta cometida.
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5. PROTOCOLO DE VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO DE UN ADULTO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR (FUNCIONARIO, PADRE, MADRE O APODERADO) A UN
ESTUDIANTE

Deber de Denunciar

El colegio, en cumplimiento de sus deberes legales, dando constante proteccion a los estudiantes, cumplira a
cabalidad con el Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, que obliga a los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los delitos que afecten a
los estudiantes.

Frente a cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante o situaciones
constitutivas de delito, de conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, el plazo para
efectuar la denuncia es dentro de las 24 horas siguientes al momento en que hubieren tomado conocimiento del
hecho, entregando los antecedentes a los organismos competentes de manera formal, sean éstos Tribunales de
Familia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios.

1. Etapa de Apertura del protocolo:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de que un estudiante ha sido o estd siendo
agredido o maltratado por un adulto de la comunidad educativa debera formalizar su denuncia a través del
Encargado de Convivencia Educativa o en su defecto Inspectoria General.

Cualquier otro funcionario que reciba una denuncia o inquietud respecto a un estudiante y/o adulto debera
canalizarla con el/la Encargado(a) de Convivencia Educativa o en su defecto algin integrante del equipo de
Convivencia dentro de 24 horas.

Funcionario responsable a cargo: El caso sera derivado a encargado(a) de convivencia educativa, quien debera
informar periddicamente de los avances al director. En caso de ausencia o frente a hechos que involucren al
Encargado(a) de Convivencia Educativa, quien asumird la responsabilidad es la Direccion, pudiendo solicitar
apoyo e intervenciones de otros miembros del equipo de Convivencia.

Una vez que se recibe el relato por parte del encargado se dard apertura inmediata al respectivo Protocolo. Se
realizard la denuncia correspondiente a Fiscalia por medios digitales o de manera presencial por parte de Direccion
y/o Encargado de Convivencia Educativa.

2. Medidas de Resguardo Inmediato
Dependiendo del adulto involucrado en la activacidn de protocolo, se consideraran las siguientes acciones:

A. En el caso en que el presunto agresor fuere un funcionario del establecimiento, el director tomara las
medidas necesarias para brindar proteccidén al estudiante. Para estos efectos, se podra separar de
funciones al presunto implicado evitando o mitigando posibilidades de contacto con el/la/los/las menor
(es) implicado(s) mientras dure el procedimiento indagatorio. Concretamente, puede realizarse un
cambio de funciones, cambios en los horarios, cambios en uso de espacios fisicos, acompafiamiento en
aula en caso de los y las docentes, entre otras disposiciones que permitan resguardar a los involucrados.
Estas acciones se llevaran a cabo en un plazo no superior a 48 horas desde la recepciéon de la denuncia
y se informaran via entrevista personal o, en casos de fuerza mayor (por ausencia u otro), por correo
electrénico y/o o alguno de los medios formales de comunicacidn presentes en este reglamento.
Ademas, dependeran de los recursos humanos y fisicos disponibles para estos efectos.

B. C: En el caso de que el presunto agresor fuera un miembro de la comunidad, ya sea, padre, madre o
apoderado, el establecimiento informara al presunto implicado de la apertura del protocolo, se
estableceran medidas de separacion con el/la/los/las menor(es), las cuales pueden incluir: prohibicidn
de ingreso al establecimiento, cambio de apoderado, separacidn de espacios fisicos al ingreso y salida
(para evitar el contacto) o cualquier otra medida que se estime pertinente y conveniente para el
resguardo del/los/las menor(es). Estas acciones se llevaran a cabo en un plazo no superior a 48 horas
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desde la recepcidon de la denuncia y se informaran via entrevista personal o, en casos de fuerza mayor
(por ausencia u otro), por correo electrénico y/o o alguno de los medios formales de comunicacion
presentes en este reglamento.

C. En el caso de que el presunto agresor sea un tercero, no perteneciente a la comunidad educativa, se
informara a los apoderados correspondientes (en los plazos estipulados previamente en este protocolo),
se realizarda la denuncia, se prestara contencion y se estableceran las medidas de apoyo
correspondientes.

3. Etapa de citacién al apoderado:

Se involucrard a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes, a través de alguno de los
canales oficiales de informacién: llamada telefénica, correo electrénico, comunicacidén en el cuaderno viajero,
entre otros, con el objetivo de que se encuentre en conocimiento de la situacién, en el dia que sucedieron los
hechos, por parte de la persona que recibe el caso. Posterior a esto y con un plazo maximo de 5 dias habiles
siguientes a la toma de conocimiento del hecho, se debe efectuar con el apoderado para efectos de informarle la
apertura del protocolo, etapas y plazos de este para su resolucion y pronunciamiento. Se le comunicard que el
protocolo tiene una duracién maxima de 20 dias habiles.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision de los hechos, pruebas, testigos.

Se levantara acta en conformidad a este Protocolo, la que deberd contener, a lo menos:

e |dentificacion del Protocolo a que corresponde

e Diayhoraen que se extiende

e Nombre del estudiante afectado

e Personas participantes

e Enunciacién precisay clara de los hechos expuestos por el afectado

e Firma de todos los participantes. Sialguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara
constancia de este hecho en el acta.

4. Etapa de indagacion:

Ante la entrega de antecedentes que permitan la activacion de este protocolo se deberan recopilar antecedentes
por parte del Encargado de Convivencia Educativa y/o alguien designado para estos efectos, por medio de:

a) Entrevistas al profesor, administrativo y/o apoderado involucrado, debiendo levantarse un acta que
refleje fielmente lo expuesto por éste.

b) Entrevista al estudiante afectado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por este.

c) Se entrevistaran, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los hechos que se investigan, debiendo
levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos. En el evento que no sea posible tomar declaracién
a testigos que hayan presenciado los hechos, se tomara declaracion a testigos que hayan oido o escuchado los
hechos que se investigan.

En caso de que exista sospecha de alguna situacién constitutiva de delito, correspondera a las autoridades del
colegio realizar la denuncia correspondiente, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que hubieren
tomado conocimiento del hecho, entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean éstos
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Por otro lado, en caso ser necesario, dependiendo de la evaluacion del equipo de Convivencia se podra derivar a
organismos externos, por ejemplo, Oficina Local de la Nifiez, Cesfam, entre otros.

5. Medidas de apoyo:

El/ la Encargado(a) de Convivencia otorgara una o varias medidas de apoyo pedagdgico y/o formativas segin
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corresponda.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y formativas se encuentran las sefialadas en el capitulo 14 del
presente reglamento, tales como: Trabajos formativos, Plan de Trabajo Personal, Didlogo Personal Pedagdgico
Reflexivo, Contencidn emocional, entre otras que puedan ser requeridas.

Por otro lado, si hay antecedentes que den cuenta de una posible afectacién académica, se podra coordinar con
UTP la elaboracion de una Resolucion Interna que consigne compromisos y acciones para el caso particular.

Medidas adicionales: Se adoptardn las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado
durante el procedimiento respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los involucrados. Algunas
de estas medidas pueden incluir la asignacion de nuevas tareas para el presunto agresor, en caso de que este sea
asistente de la educacién, para evitar el contacto con el afectado mientras dure la investigacién, o un
acompafamiento intermitente por parte de UTP correspondiente al ciclo u otro si este fuese un docente.

En el caso de que el agresor fuese un apoderado u otro adulto no vinculado a colegio, se podra disponer el no
ingreso de esta persona a las dependencias del colegio, y si se estima un riesgo inminente de maltrato, se podra
solicitar la concurrencia de Carabineros al establecimiento, ademds de solicitar una medida de proteccién en los
tribunales competentes.

6. Cierre del protocolo:

La resolucion del/la Encargado(a) de Convivencia deberd ser comunicada a través de una reunion presencial
(individual o colectiva), dirigida al estudiante afectado y sus apoderados, asi como al profesor, administrativo u
apoderado involucrado, en base al reglamento de convivencia y a los resultados de la investigacion realizada. Si
por motivos de fuerza mayor esta no pudiese llevarse a cabo, se informara a todas las partes por escrito,
considerando el uso del correo electrdnico o carta certificada.

Se informara debidamente el cierre del protocolo, de apoyo pedagdgicas, formativas, de acompafiamiento y de
proteccién a aplicar.

Si se comprobase, en base a la indagacion interna que hubo una falta al Reglamento Interno por parte de algun
funcionario se tomaran las medidas correspondientes en consideracién con la gradacién de faltas, a saber:

Falta leve: amonestacidon verbal.

Falta grave: amonestacién escrita.

Falta gravisima: amonestacidn escrita y evaluacién de medidas por incumplimiento grave de contrato. Esto
incluye la posible desvinculacién, la cual serd revisada y evaluada en su mérito y en concordancia con las
disposiciones establecidas en los contratos de trabajo, Codigo Laboral y el RIHOS del establecimiento.

Se podra solicitar la reconsideracion de las medidas en un plazo de 2 dias desde la notificacion del cierre del
protocolo, por escrito y dirigido a direccion. Esta ultima instancia debera entregar una resolucidn definitiva e
inapelable dentro del plazo de 5 dias habiles, la cual sera informada presencialmente en reuniones convenidas o
bien por escrito, ya sea a través del correo electrénico y/o carta certificada.

Si se comprobase, en base a las indagaciones realizadas que hubo una falta al Reglamento Interno por algin
apoderado y/o miembro de la comunidad se realizard cambio de apoderado y/o prohibiciéon de ingreso al
establecimiento por un plazo minimo de 6 meses, el cual podra ser apelado y revisado por Direccidn.

En el evento que, conforme al mérito del Procedimiento, aparezcan hechos constitutivos de delito que afecten a
estudiantes del Establecimiento, el director debe poner los hechos en conocimiento de Fiscalia, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones a través de oficio, carta o correo electrénico de conformidad a la ley.

7. Etapa de Seguimiento:

Cada estudiante involucrado en la situacion contara con un plan de accidn y seguimiento de manera conjunta
entre Convivencia educativa, UTP, inspectoria y profesor jefe, en el que se plasmaran los acuerdos alcanzados y
acciones a desarrollar con el fin de realizar un acompafiamiento acorde a las necesidades de dichos estudiantes.

Dicho seguimiento se extendera por un plazo de 3 semanas a contar de la resoluciéon del protocolo, sin perjuicio
de poder extenderse si la situacion que dio origen a la apertura se hubiese resuelto

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro 88
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl


http://www.esanfrancisco.cl/

San Francisco de Asis Lautaro

6. ROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE
HACIA UN ADULTO (PROFESOR, ADMINISTRATIVO, PADRE, MADRE O
APODERADO)

Deber de Denunciar

El colegio, en cumplimiento de sus deberes legales, dando constante proteccidn a los estudiantes, cumplira a
cabalidad con el Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, que obliga a los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los delitos que afecten a
los estudiantes.

Frente a cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante o situaciones
constitutivas de delito, de conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, el plazo para
efectuar la denuncia es dentro de las 24 horas siguientes al momento en que hubieren tomado conocimiento del
hecho, entregando los antecedentes a los organismos competentes de manera formal, sean éstos Tribunales de
Familia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios.

1. Etapa de Apertura del protocolo:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de que un estudiante ha realizado acciones
de maltrato hacia un adulto de la comunidad educativa deberd formalizar su denuncia de manera escrita y/o
verbal a cualquier funcionario del colegio.

Cualquier funcionario que reciba una denuncia o inquietud respecto a un estudiante, debe canalizarla con el/la
encargada de convivencia educativa o en su defecto a inspector general o director, en el plazo de 24 horas.

Funcionario responsable a cargo: El/la encargada(a) de convivencia educativa contard con la atribucién de solicitar
apoyo al equipo de Convivencia que se hara cargo de organizar la investigacion, pudiendo entrevistar o derivar
entrevistas al resto de los miembros del equipo de convivencia educativa.

Todo caso que involucre a un funcionario deberd ser informado a la Direccién de la Escuela San Francisco de Asis
Lautaro, quien entregara los lineamientos segun la situacion informada.

Encaso de ser necesario se adoptaran medidas protectoras inmediatas.
2. Etapa de citacion al apoderado:

Se involucrard a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes, a través de alguno de los
canales oficiales de informacién: llamada telefdnica, correo electrénico, comunicacion en el cuaderno viajero,
entre otros, con el objetivo de que se encuentre en conocimiento de la situacidn, en el dia que sucedieron los
hechos, por parte de la persona que recibe el caso. Posterior a esto dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
toma de conocimiento del hecho, se efectuara entrevista para efectos de informarle la apertura del protocolo,
etapas y plazos de este para su resolucién y pronunciamiento. Se le comunicara que el protocolo tiene una
duracién maxima de 20 dias habiles.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision de los hechos, pruebas, testigos.

Se levantara acta en conformidad a este Protocolo, la que debera contener, a lo menos:
e |dentificacion del Protocolo a que corresponde
e Diayhoraen que se extiende
¢ Nombre del estudiante acusado
¢ Nombre deladulto afectado
e Personas participantes
e Enunciacién precisay clara de los hechos expuestos por el afectado
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e Firma de todos los participantes. Sialguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara
constancia de este hecho en el acta.
e Seenviara elacta por mail o correo certificado al apoderado.

3. Etapade indagacion:

El miembro del equipo de Convivencia designado, segun corresponda en virtud de la clausula anterior, investigara
los hechos, conforme al siguiente procedimiento:

Entrevistara al profesor o colaborador/a afectado/a, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo
expuesto por éste.

a. Entrevistard al estudiante acusado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por
éste.

b. Se entrevistara, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciados los hechos que se investigan, debiendo
levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos. En el evento que no sea posible tomar
declaracién a testigos que hayan presenciado los hechos, se tomard declaracién a testigos que hayan
oido o escuchado los hechos que se investigan.

El encargado del Protocolo dispondra del plazo de 20 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion de los
antecedentes, para desarrollar todas sus etapas. Este plazo podra ampliarse hasta por 15 dias mas, por motivos
fundados.

Conforme se desarrolle el Protocolo, los encargados deberan registrar todos los antecedentes del mismo en la
carpeta de Protocolo “Casos de violencia, maltrato o acoso de un/a estudiante hacia un adulto de la comunidad
escolar”.

Posterior a esto, en conjunto con los profesionales de apoyo se debera acordar la aplicacidn de las sanciones y
medidas de reparacion que estime pertinentes, conforme al protocolo, exponer las razones en virtud de las cuales
estime conveniente no aplicar medida alguna, debiendo dejar registro de lo resuelto o acordado.

4. Medidas protectoras y de apoyo

En tanto se desarrolla el Protocolo, los encargados del caso deberdn proponer, la aplicacion de las medidas que
estimen necesarias para resguardar la integridad del afectado, las que deberan contemplar entre otras y segun
corresponda, apoyos pedagdgicos y psicosociales y derivaciones internas o derivaciones externas si lo amerita.

Dicha propuesta se realizara en conjunto las personas que participen en la investigacion del caso

Las medidas de apoyo pedagdgico formativo para los estudiantes involucrados pueden ser implementadas por el
profesor jefe, profesores de asignatura, psicélogo del ciclo u otro.

En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones externas al colegio, como redes de apoyo privadas o
publicas, consultorios de salud, entre otros.

Cada uno de los estudiantes involucrados en la situacion, contaran con un plan de accién y seguimiento desde el
area y Convivencia educativa, en el que se plasmaran los acuerdos alcanzados y acciones a desarrollar con el fin
de restablecer la convivencia arménica de los miembros de la comunidad educativa.

De igual forma, se podra solicitar una evaluacidn psicoldgica externa, que permita comprender su estado
emocional actual y le entregue al/los estudiantes y sus padres estrategias para desarrollar habilidades
socioemocionales para enfrentar conflictos.

Adicionalmente, se podran adoptar las siguientes medidas:

Medidas adicionales: Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado
durante el procedimiento respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los involucrados.

Estas medidas deben respetar el principio de inocencia, mientras esta en curso la investigacién y/o si se concluyé
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que se ejerce/ejercié violencia, maltrato o acoso, deben ademas resguardar el derecho a la educacién de todos

los estudiantes involucrados.

Entre estas medidas estan:
e Resguardar de mejor manera los espacios fisicos en donde se ejercia la violencia cuando fuera
procedente.
e Separar alas partes involucradas.
e Siemprese realizardn las denuncias pertinentes en el tribunal de familia o Ministerio Publico.

5. Cierre del protocolo:

La resolucion del caso deberd ser comunicada través de una reunidn presencial, dirigido al estudiante involucrado
y sus apoderados, asi como al profesor, apoderado afectado, en base al reglamento de convivencia y a los
resultados de la investigacidn realizada por los encargados de caso. Si por motivos de fuerza mayor esta esta no
pudiese llevarse a cabo, se informard a todas las partes mediante correo certificado, dentro de los plazos
estipulados.

Seran los encargados del caso quienes citaran a las partes a entrevista para comunicar el cierre del protocolo,
informando las medidas disciplinarias, de apoyo pedagdgicas, formativas, de acompafamiento y de proteccion a
aplicar.

En caso de que los apoderados no puedan asistir, dentro del plazo estipulado por el protocolo, a recibir el cierre
del caso, éste sera informado por medio de carta certificada al domicilio del apoderado registrado en Contrato
de prestacion de servicios educativos.

Sepodrd solicitar la reconsideracion de las medidas en un plazo de 2 dias desde la notificacion de esta.

Habiendo tomado conocimiento de hechos constitutivos de delito, el director del establecimiento, debera efectuar
la denuncia penal correspondiente.

En el evento que, conforme al mérito del Procedimiento, aparezcan hechos constitutivos de delito, el director
debera poner los hechos en conocimiento de Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones a través
de oficio, carta o correo electrénico de conformidad a la ley.

Sin importar la resoluciéon de la investigacion (si se falla a favor del estudiante o si se falla a favor del profesor)
dentro de las medidas adoptadas se debera incluir una medida que repare el dafio causado y que restaure el
vinculo entre adulto y estudiante.

6. Etapa de seguimiento

Considerando que todo estudiante es un individuo en formaciéon y, como establecimiento educacional tenemos
la responsabilidad de acompafiar este proceso, el equipo de Convivencia se encargara de elaborar un plan de
intervencion para el estudiante que involucre medidas disciplinarias (segun lo indicado en el RICE) y medidas
de apoyo para facilitar la reparaciéon del vinculo profesor-estudiante, adulto-estudiante.

Cada estudiante involucrado en la situacién contara con un plan de accién y seguimiento desde el drea de
Convivencia Educativa e Inspectoria, en el que se plasmaran los acuerdos alcanzados y acciones a desarrollar con
el fin de realizar un acompafnamiento acorde a las necesidades de dichos estudiantes.

En relacion al funcionario o administrativo, sera el director la persona encargada de realizar el seguimiento y
monitorear avances.

Dicho seguimiento se extendera por un plazo de 3 semanas a contar de la resolucién del protocolo, sin perjuicio
de poder extenderse si la situacion que dio origen a la apertura se hubiese resuelto.
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7. PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE MALTRATO ESCOLAR DE UN ADULTO
A OTRO ADULTO (AMBOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR)

1. Etapa de denuncia:

Cualquier funcionario que reciba una denuncia o inquietud respecto a hechos de violencia y/o maltrato entre
adultos de la comunidad educativa, debe canalizarla con director, Docente Administrativo(a) y/o Encargada de
Convivencia Educativa en el plazo de 24 horas.

Funcionario responsable a cargo: El/la Encargado(a) de Convivencia Educativa contara con la atribucidn de solicitar
apoyo al equipo de Convivencia que se hard cargo de organizar la investigacion del caso de principio a fin,
pudiendo entrevistar o derivar entrevistas al resto de los miembros del equipo de convivencia educativa,
incluyendo inspectores.

Si se trata de una situacion constitutiva de delito, correspondera al director del colegio realizar la denuncia
correspondiente, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que hubieren tomado conocimiento del
hecho, entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean éstos Ministerio Publico, Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones.

Estos casos deben ser informados al director, dentro de las 24 horas de tomado conocimiento del hecho. En caso de

ser necesario se adoptaran medidas protectoras inmediatas.

2. Medidas de Resguardo Inmediato
Dependiendo del adulto involucrado en la activacidon de protocolo, se consideraran las siguientes acciones:

D. En el caso en que el presunto agresor fuere un funcionario del establecimiento, el director tomara las
medidas necesarias para brindar proteccion al estudiante. Para estos efectos, se podra separar de
funciones al presunto implicado evitando o mitigando posibilidades de contacto con el/la/los/las
menor(es) implicado(s) mientras dure el procedimiento indagatorio. Concretamente, puede realizarse
un cambio de funciones, cambios en los horarios, cambios en uso de espacios fisicos, acompafiamiento
en aula en caso de los y las docentes, entre otras disposiciones que permitan resguardar a los
involucrados. Estas acciones se llevaran a cabo en un plazo no superior a 48 horas desde la recepcién de
la denuncia y se informaran via entrevista personal o, en casos de fuerza mayor (por ausencia u otro),
por correo electrénico y/o o alguno de los medios formales de comunicacién presentes en este
reglamento. Ademas, dependeran de los recursos humanos y fisicos disponibles para estos efectos.

E. C:En el caso de que el presunto agresor fuera un miembro de la comunidad, ya sea, padre, madre o
apoderado, el establecimiento informard al presunto implicado de la apertura del protocolo, se
estableceran medidas de separacion con el/la/los/las menor(es), las cuales pueden incluir: prohibicién
de ingreso al establecimiento, cambio de apoderado, separacion de espacios fisicos al ingreso y salida
(para evitar el contacto) o cualquier otra medida que se estime pertinente y conveniente para el
resguardo del/los/las menor(es). Estas acciones se llevaran a cabo en un plazo no superior a 48 horas
desde la recepcidn de la denuncia y se informardn via entrevista personal o, en casos de fuerza mayor
(por ausencia u otro), por correo electrénico y/o o alguno de los medios formales de comunicacion
presentes en este reglamento.

3. Etapa de citacion a los involucrados:

Se citara a los adultos involucrados, a entrevista, para efectos de informarles la apertura del protocolo, etapas y
plazos de este para su resolucidn y pronunciamiento.

Sele comunicara que el protocolo tiene una duracién maxima de 20 dias habiles.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision de los hechos, pruebas, testigos. Se

levantara acta en conformidad a este Protocolo, la que debera contener, a lo menos:
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e |dentificacion del Protocolo a que corresponde

e Diayhoraen que se extiende

¢ Nombres de los adultos afectado y acusado

e Personas participantes

® Enunciacién precisay clara de los hechos expuestos por el afectado

e Firma de todos los participantes. Sialguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara
constancia de este hecho en el acta.

e Se enviaraelacta por mail o correo certificado al apoderado correspondiente

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado(s) segun lo indicado
en el reglamento interno, respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los involucrados.

Medidas protectoras: En tanto se desarrolla el Protocolo, los encargados del caso deberan proponer, la aplicacion
de las medidas que estimen necesarias para resguardar la integridad del afectado.

Dicha propuesta se realizara en conjunto con las personas que participen en la investigacion del caso.

En tanto se desarrolla el Protocolo, el encargado debera proponer a la Direccion aplicacion de las medidas que
estime necesarias para resguardar la integridad del afectado, las que deberan contemplar entre otras y segun
corresponda, derivaciones a instituciones y organismos competentes.

Registro del Protocolo: Es responsabilidad del Encargado del Caso verificar que se registren los antecedentes del
caso y que estos sean archivados en la carpeta correspondiente en el apartado “Casos de maltrato escolar de un
adulto a otro adulto (ambos de la comunidad escolar).

Una vez informada la Direccidn del establecimiento, se deberan establecer las sanciones y medidas de reparacién
gue se estimen pertinentes, conforme al mérito del Procedimiento y al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad
si uno de los involucrados es funcionario y Reglamento de Convivencia si fuera apoderado, o bien, exponer las
razones en virtud de las cuales estime conveniente no aplicar medida alguna, debiendo levantar un acta de lo
resuelto o acordado.

En el caso de que el agresor no sea funcionario se podra solicitar con efecto inmediato: cambio de apoderado,
prohibicidn de ingresar al establecimiento, entre otras medidas que favorezcan el resguardo a la integridad fisica
y psicoldgica del funcionario(a) agredido(a).

4. Etapa de indagacion:

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado(s) respetando ademas el
derecho al debido proceso de todos los involucrados.

El funcionario a cargo, segun corresponda en virtud de la cldusula anterior, investigara los hechos, conforme al
siguiente procedimiento:

a) Entrevistard al adulto afectado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por éste.
b) Entrevistara adulto acusado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por éste.
c) Se entrevistara, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciados los hechos que se investigan, debiendo

levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos. En el evento que no sea posible tomar declaracion
a testigos que hayan presenciado los hechos, se tomara declaracion a testigos que hayan oido o escuchado los
hechos que se investigan.

El encargado del Protocolo dispondra del plazo de 20 dias habiles, contado desde la fecha de recepcién de los
antecedentes, para desarrollar todas sus etapas. Este plazo podrd ampliarse hasta por un mes mas, por motivos
fundados.

5. Cierre del protocolo:

La resolucion del/la Encargado(a) de Convivencia debera ser comunicada a través de una reunién presencial
(individual o colectiva), dirigida a los afectados, en base al reglamento de convivencia y a los resultados de la
investigacion realizada. Si por motivos de fuerza mayor esta no pudiese llevarse a cabo, se informara a todas las
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partes por escrito, considerando el uso del correo electrénico o carta certificada.

Se informara debidamente el cierre del protocolo, informando las medidas disciplinarias, de acompafiamiento y
de proteccion a aplicar.

Si se comprobase, en base a la indagacion interna que hubo una falta al Reglamento Interno por parte de algin
funcionario se tomaran las medidas correspondientes en consideracién con la gradacién de faltas, a saber:

Falta leve: amonestacidn verbal.

Falta grave: amonestacion escrita.

Falta gravisima: amonestacion escrita y evaluacion de medidas por incumplimiento grave de contrato. Esto
incluye la posible desvinculacion, la cual serd revisada y evaluada en su mérito y en concordancia con las
disposiciones establecidas en los contratos de trabajo, Codigo Laboral y el RIHOS del establecimiento.

Se podra solicitar la reconsideracion de las medidas en un plazo de 2 dias desde la notificacion del cierre del
protocolo, por escrito y dirigido a direccion. Esta ultima instancia debera entregar una resolucidn definitiva e
inapelable dentro del plazo de 5 dias habiles, la cual sera informada presencialmente en reuniones convenidas o
bien por escrito, ya sea a través del correo electrénico y/o carta certificada.

Si se comprobase, en base a las indagaciones realizadas que hubo una falta al Reglamento Interno por algin
apoderado y/o miembro de la comunidad se realizara cambio de apoderado y/o prohibicién de ingreso al
establecimiento por un plazo minimo de 6 meses, el cual podra ser apelado y revisado por Direccion.

En el evento que, conforme al mérito del Procedimiento, aparezcan hechos constitutivos de delito que afecten a
estudiantes del Establecimiento, el director debe poner los hechos en conocimiento de Fiscalia, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones a través de oficio, carta o correo electrénico de conformidad a la ley.
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8. PROTOCOLO PARARESTABLECER LA CONVIVENCIA ARMONICA EN LOS CURSOS

1. Etapa de denuncia:

Los profesores jefes deberan informar a encargado/a de convivencia educativa y jefe de UTP correspondiente al
ciclo acerca de determinadas problematicas de convivencia al interior del curso (desorden, malos tratos, falta de
unidad).

2. Etapa de indagacién:

La Encargada recabara los antecedentes necesarios, para identificar qué tipo de problematica se aprecia en el
curso, informando de ello a la Orientadora quien realizara acciones para abordar los temas con el curso. Estas
acciones pueden involucrar la intervencién de los demas miembros del equipo de convivencia, por ejemplo, a
través de talleres, intervenciones, focus group, etc.

El plazo para dar comienzo a las intervenciones es de 10 dias habiles, una vez informada la situacién de parte del
profesor(a) jefe.

3. Etapa de intervencién

La orientadora, toma conocimiento de la necesidad de intervencion y elabora una lista de actividades a realizar
con el curso, informando por medio de correo al profesor jefe, encargada de Convivencia Educativa y UTP. Para
ello, puede solicitar apoyo de los demas miembros del equipo de convivencia en razén a las areas de especialidad
de cada uno.

4. Etapa de cierre del protocolo:

El equipo de convivencia, el profesor(a) jefe y UTP realizaran un analisis de las estrategias abordadas y su impacto
y establecerdn acuerdos para el seguimiento de estas acciones.
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9. PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

La Escuela tiene la responsabilidad de velar por la proteccidn y el cuidado de sus estudiantes. En este sentido, se
desprenden diversas normativas que amparan este deber en base al derecho de los mismos estudiantes a recibir
una atencidén y una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

Con esto se entiende que todas las acciones que el establecimiento implemente en la prestacion de sus servicios,
ya sea modalidad remota dependiendo del acontecer nacional o presencial, deberdan enmarcarse en el respeto y
resguardo de los derechos y deberes generales a que se refiere el articulo 10 de la Ley General de Educacion,
para asegurar el efectivo goce de las garantias educacionales, asociadas a los deberes generales de cuidado y de
promocién de la buena convivencia.

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia o estrato social. Por esto, las
comunidades educativas deben estar preparadas e informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo
para resguardar a los estudiantes y actuar de la mejor forma posible.

Es responsabilidad de todos los integrantes de la organizacidn, tanto personal interno como externo, incluyendo
los que presten servicios temporales, cualquiera sea su funcidon. Todos deben estar atentos y conscientes a
cualquier sefial que un nifio(a) pueda presentar frente a una situacién donde se identifiquen posibles sefiales de
abuso y trato negligente.

Deber de Denunciar

El colegio, en cumplimiento de sus deberes legales, dando constante proteccion a los estudiantes, cumplird a
cabalidad con el Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, que obliga a los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los delitos que afecten a
los estudiantes.

Frente a cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante o situaciones
constitutivas de delito, de conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Codigo Procesal Penal, el plazo para
efectuar la denuncia es dentro de las 24 horas siguientes al momento en que hubieren tomado conocimiento del
hecho, entregando los antecedentes a los organismos competentes de manera formal, sean éstos Tribunales de
Familia, Ministerio Publico, Oficina local de la nifiez, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, a través de
oficios, cartas, correos electréonicos u otros medios.

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias o
situaciones relacionadas con la vulneracién de derechos:

1. Etapa de denuncia:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento sobre una situacion en que un estudiante
ha sufrido, o esta a punto de sufrir un dafio significativo o se encuentre en un peligro inminente, debe informar
inmediatamente al encargado(a) de convivencia educativa, jefe/a de personal y/o director.

Se dispondran las medidas necesarias para proteger al estudiante afectado, dependiendo si esto ha ocurrido
dentro o fuera del establecimiento. En el caso que esto haya ocurrido dentro del establecimiento se dispondran
medidas para alejar a la victima de su supuesto agresor de tal manera de evitar la mantencion del maltrato/abuso
y el agravamiento del dafio.

Es importante destacar que, si bien existen funcionarios responsables de llevar a cabo el protocolo, es deber de
todos los funcionarios de la comunidad educativa el denunciar ante situaciones que constituyan una vulneracién
de derecho, siendo este un deber juridico de todos.

Funcionario responsable de la etapa de denuncia: El/la director(a) y/o encargado(a) de convivencia Educativa
deberd realizar la denuncia a la institucidon correspondiente (Carabineros, PDI, Tribunales de Familia, etc.).
Posterior a la denuncia el/la encargada de convivencia educativa deberd supervisar el protocolo completo.
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Luego de que se realice el procedimiento interno, el establecimiento tiene 24 horas desde la toma de
conocimiento para realizar la denuncia correspondiente, ya sea ante Carabineros, Juzgado de Familia, Oficina
local de la nifiez o programa de intervencidn, entre otros.

La obligacién de resguardar la intimidad e identidad del/la estudiante/s en todo momento, permitiendo que este
se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion. Es importante considerar que este punto se debe respetar de manera transversal en este protocolo
y ademas tener en cuenta a todos los que participen del proceso, en el evento que exista vulneracion de derechos
entre mas de un estudiante.

2, Etapa de citacién al apoderado:

Se involucrard a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados a través de una
citacién a entrevista presencial por un integrante del equipo de Convivencia Educativa en los casos excepcionales
donde sea imposible contactarse o confirmar una reunion el apoderado(a) luego de agotar todas las instancias,
se podrd informar via telefénica, comunicacion mediante el cuaderno viajero, correo informado por el apoderado
en el momento de firmar Contrato de prestacion de servicios educacionales.

En dicha entrevista se debe informar la apertura del protocolo, la respectiva denuncia que implica, etapas y plazos
de este para su resolucion y pronunciamiento. Se le comunicara que el protocolo tiene una duracion maxima de
un mes.

Se levantara acta en conformidad a este Protocolo, deberan contener a lo menos:
e |dentificacion del Protocolo a que corresponde
e Diayhoraen que se extiende
e Nombre del estudiante afectado
® Personas participantes
® Enunciacién precisay clara de los hechos expuestos por el afectado o por quien recibe el relato
e Firma de todos los participantes. Sialguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara
constancia de este hecho en el acta

En el caso de que los padres sean los adultos principalmente involucrados en este protocolo, se generara un
compromiso por parte de estos de que participaran activamente del proceso ya sea con alguna red de apoyo
externa o Juzgado de Familia. Se les indicarda ademas que se hara un seguimiento periédico con las entidades
involucradas, tanto para articular las intervenciones, como entregar antecedentes que sean pertinentes para el
proceso.

3. Etapa de indagacién:

El colegio no tiene facultades para indagar una vulneracidn de derechos de un estudiante, su deber es realizar la
denuncia en el tribunal de familia, y en caso de que revista caracteristicas de delito en el Ministerio Publico, PDI
o carabineros.

Se recogeran los antecedentes en la redaccion de un informe, a cargo de algin miembro del equipo de
Convivencia educativa, para favorecer el desarrollo de la labor de los respectivos tribunales. Luego de la
elaboracion de informe, dependiendo de la entidad a la que se denuncie serd la forma de envio de este. En caso
de que sea una solicitud de medida de proteccion, esta se realizard a través de la pagina de la Oficina Judicial
Virtual; mientras que, si se realiza la denuncia a una red externa de apoyo, se llenaran los formatos de derivacion
respectivos y posteriormente enviados via correo electrénico al programa respectivo.
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Los encargados del Protocolo dispondran del plazo de una semana, contado desde la fecha de recepcion de los
antecedentes, para desarrollar todas sus etapas.

Medidas protectoras: En tanto se desarrolla el Protocolo, los encargados del caso deberan proponer al Equipo de
Convivencia Educativa la aplicacidon de las medidas que estimen necesarias para resguardar la integridad del
afectado, las que deberan contemplar entre otras y segun corresponda, apoyos pedagdgicos y psicosociales y
derivaciones a instituciones y organismos competentes. Para posteriormente realizar el traspaso de informacion
al profesor jefe. Dentro de estas medidas se pueden considerar:

Seguimiento con el/la estudiante para resguardar su bienestar emocional, ya sea a través de entrevistas, como de
observacidn por parte de profesor jefe y/o equipo de aula.
e Potenciarsu autoestima y seguridad con refuerzos positivos que pueden ser verbales.
* Ante situaciones que pudiesen provocar cierto malestar, angustia y/o frustracion relacionada con lo
académico o el drea social, profesor(a) jefe otorgara un espacio de contencién y didlogo con el estudiante.
e Entregar estrategias de apoyo a docentes. Equipo de Convivencia Educativa se reune con profesor(a)
jefe para orientar trabajo de apoyo para el estudiante.
e [Etc.

Medidas de apoyo pedagdgico: En casos de antecedentes fundados sobre presunta vulneracion de derechos,
el/la encargada de Convivencia Educativa podré solicitar a UTP una revision de la situacién académica del
estudiante para la elaboracion de una Resolucion Interna que otorgue condiciones para el desarrollo de
habilidades y competencias en el drea académica.

El equipo de Convivencia, convocado especialmente al efecto, se reunird periédicamente para analizar los
antecedentes recabados por el encargado del Protocolo.

4, Cierre del protocolo:

Una vez que se reciban las indicaciones de los organismos competentes, el establecimiento realizara el proceso
de cierre del protocolo considerando los acuerdos y coordinaciones con las redes externas.

5. Etapa de Seguimiento:

Cada estudiante involucrado en la situacidn, contara con un plan de accidn y seguimiento desde el area de
Convivencia Educativa, en el que se plasmaran los acuerdos alcanzados y acciones a desarrollar con el fin de
realizar un acompafamiento acorde a las necesidades de dichos estudiantes.

La duracidn del seguimiento dependera de la duracién del proceso judicial o de intervencion y asi mismo, teniendo
en consideracidn la evolucion del caso.
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10. PROTOCOLO DE PROTECCION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL

La Escuela san Francisco de Asis Lautaro, mantiene un compromiso por la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
como parte de la visién y la misidn de la comunidad educativa. Es en este contexto que se establece el presente
Protocolo de Actuacidn, a fin de hacer explicita su disposicion de no tolerar ninguna forma de maltrato infantil y
de establecer los mecanismos que le permitan actuar oportuna y preventivamente.

l. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Este Protocolo se aplicara frente a las situaciones de agresion sexual y hechos de connotacidn sexual
que se produzcan entre:

1.- Entre alumnos.
2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa con alumnos.

Articulo 2°. - Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a alumno distintas de la arista de abuso sexual son
abordadas en el “Protocolo de Posible maltrato de adulto a estudiante”, por otra parte, las situaciones de
vulneracion de derechos son abordadas en el “Protocolo de posible vulneracién de derechos”, todos ellos
documentos integrantes del Reglamento Interno del Colegio.

Articulo 3°. - El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en las Circulares N° 860/2017 y N°
482/2018, ambas de la Superintendencia de Educacion. Ademas, en su elaboracién se tomaron en cuenta las
observaciones sobre maltrato y abuso infantil entregadas al efecto por el Ministerio de Educacion en el documento
“Maltrato, acoso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un
Protocolo de Actuacién”, y se tuvo como consideracién primordial el resguardo del interés superior del nifio o nifia.

Articulo 4°. - Este Protocolo tiene por objeto recopilar los antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos
con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de los nifios, nifias y adolescentes (“NNA”) que pudieran
verse afectados por hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos
competentes.

Las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino a recopilar los
antecedentes necesarios para poder determinar los cursos de accidon a tomar, garantizando y resguardando
siempre la integridad fisica y psicoldgica de NNA. Lo anterior es, sin perjuicio de las acciones que legalmente el
Colegio se encuentra obligado a realizar en circunstancias especificas que se describen en este protocolo.

Articulo 5°. - Para abordar las situaciones de connotacién sexual que afecten a los alumnos del Colegio, las
autoridades del establecimiento asumen las siguientes responsabilidades:

1.- Escuchar y acoger el relato, priorizando siempre el interés superior del NNA.

2.-Mantener reserva de los hechos y personas involucradas.

3.- No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las normas del presente
Protocolo.

4.- No emitir juicios de valor anticipadamente sobre las posibles victimas y victimarios.

5.- No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato, no consentimiento y/o abuso.

7. El abordaje o los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, lo cual ocurre al
observar una situacion o al recibir un relato de la victima o un tercero.
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DEFINICIONES

Para la calificacidon de los hechos denunciados que seran abordados con el presente Protocolo de actuacidn, se
tendran en consideracién los conceptos siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el Ministerio de
Educacion al respecto:

1. El abuso sexual. Estas conductas son una forma grave de maltrato infantil. Implican la imposicion a un NNA de

una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion de indole sexual, es decir, es una

imposicidn intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la

fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el

grave desamparo, abuso de la inexperiencia o ignorancia sexual, el afecto o cualquier otra forma de presién o

manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores

comunes:
a. Relacidon de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o0 adolescente y el agresor, ya sea
b. pormadurez, edad, rango, jerarquia, etc.
C. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.
d. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas que se ejercen
e. contra el cuerpo del menor.
f. Cualquieracto de significacién sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima
g. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
h. Tocacidn de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
i. Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o0 adolescente por parte del abusador/a.
j- Incitacion, por parte del abusador/a, a la Tocacidon de sus propios genitales.
K. Contactobuco genital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.
l.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador/a.

2. Conductas de connotacion sexual. Se entendera por connotacion sexual cualquier conducta que procure la
excitacion sexual del autor sin contacto corporal con la victima, realizada contra nifios y nifias menores de 14
afos, y que se ejecute de las siguientes formas:

i

o oaon

Utilizacidon del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

Exigencia de realizacidn de accion de significacidon sexual delante del autor.

Exigencia de envio, entrega o exhibicidn de imagenes o grabaciones de significacion sexual.
Promocidn o facilitacién de la explotacién sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Si estas conductas son exigidas por personas mayores de 14 aios, pueden ser constitutivas de delito, si se
realizan mediante el uso de amenazas, engafio o abuso de la inexperiencia.

*No es funcion del colegio investigar el delito o juzgar a los involucrados, sino actuar oportunamente para
proteger al alumno, denunciar los hechos y derivar los antecedentes que tengan disponibles a las autoridades
que correspondan.
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Cabe recalcar que CUALQUIER FUNCIONARIO que sospeche, observe o tenga informacion acerca de situaciones
que pudiesen posibilitar la activacién de este protocolo tiene la OBLIGACION de informar y/o denunciar en los
estamentos y organizamos respectivos.

Para abordar de mejor manera las situaciones de Agresiones Sexuales, se activara el presente protocolo cuando
se produce, al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio, nifia o adolescente revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual de otra
situacidn abusiva (relato de abuso sexual).

b. Un tercero (algliin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) cuenta que un/a nifio/a o
adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

C. Eladulto y/o miembro de la comunidad nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencidn a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comUnmente atribuibles a actividades habituales a su edad y
etapa de desarrollo.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el encargado/a de convivencia educativa o, ante su
ausencia, direccion.

Iv.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

PROCEDIMIENTO

Activar protocolo de accién cuando recibe un relato de la posible victima o testimonio de un tercero.
Informar de manera inmediata a encargado/a de convivencia educativa o en su ausencia informar a
DIRECCION del establecimiento.

El director o en su defecto el encargado/a de convivencia educativa, tiene la obligacién legal de denunciar
en un plazo maximo de 24 horas a las autoridades externas pertinentes.

La encargado/a de convivencia educativa o el profesional que designe para trabajar en el protocolo de
investigacion activo, procedera a recabar toda la informacidn que permita aclarar la situacion: presencia
de indicadores de vulneracién de derechos, comentarios de compafieros (registro de entrevista) y realizar
el monitoreo y seguimiento del protocolo, asegurando el registro de cada etapa y medida que se aplique
en resguardo de las posibles victimas.

Encargado/a de convivencia debera citar a los padres de los estudiantes involucrados por separado,
comunicando los hechos denunciados. Se deja constancia en ficha de entrevista y/o en acta de activacion
de protocolo. Esta reunién debera realizarse dentro de un plazo maximo 24 horas, emitida la denuncia y
podra realizarse a través de entrevista presencial con la participacion de al menos uno de sus padres y/o
apoderados.

Se debera informar a los implicados que el plazo de duracién del procedimiento de indagacion interna es
de 20 dias habiles. Este procedimiento buscard obtener informacidn acerca de los hechos para establecer
conclusiones que puedan servir a Fiscalia en caso de que los hechos constituyan delito o en caso de que
los Tribunales de Familia lo requieran. Ademas, este procedimiento servird para el establecimiento de
sanciones al interior de la institucion.

Encargado/a de Convivencia quien puede designar al psicélogo/a del ciclo correspondiente para efectuar
un relato escrito de él o los menores involucrados, ya sea redactando el relato del NNA o como testigos
en los hechos. Al mismo tiempo, la psicélogo/a podra solicitar al alumno un relato escrito de los hechos
solo si desea exponer de esa manera la situacién y procurando no re victimizar al afectado.
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8) Encargado/a de Convivencia Escolar, realiza entrevistas a adultos, funcionarios y/o administrativos que

puedan estar involucrados o ser testigos del hecho con la finalidad de obtener toda la informacién que
permita aclarar la situacion.

9) En el caso en que el presunto agresor fuera un miembro de la familia, se informara al apoderado o
miembro del grupo familiar que no esté involucrado en la sospecha de la agresion y presunto abuso.

10) Se informara a las familias que en el caso que ellos rechacen realizar la accidn correspondiente al
protocolo, de que el establecimiento se vera en la obligacion de realizar la denuncia pertinente (Siempre
al Ministerio Publico) en un plazo maximo de 24 horas recibida la denuncia.

— Serael encargado/a de convivencia escolar o la direccidn del establecimiento quien realizara formalmente
la denuncia ante el Ministerio Publico (de forma presencial o por la pagina web), entidad que derivara el
caso a la institucion que estime pertinente (Tribunal de familia, Oficina local de la Nifiez u otra institucion
de proteccion a la infancia.)

— Sera la encargada de convivencia escolar y/o direccién los responsables de completar el formulario de
denuncia del Ministerio Publico incluyendo todos los antecedentes recolectados en el plazo legal y
aquellos antecedentes personales y familiares solicitados en formulario de denuncia.

— Ladenuncia sera enviada dentro de 24 horas a la fiscalia.

11. El Colegio, representado por la Direccidn, tiene la obligacion legal de realizar la denuncia respectiva ante
los organismos pertinentes cuando los antecedentes son suficientes y/o al menos estén identificados todos
los involucrados en los hechos denunciados sean estos dentro o fuera del establecimiento.

— Seadoptardn las medidas necesarias para proteger laidentidad de los implicados mientras dure el periodo
de recoleccion de antecedentes y el Ministerio Publico se pronuncie.

— Cada caso es particular, por lo mismo, las medidas de resguardo y proteccion podran variar entre un
alumno y otro, considerando nivel del desarrollo, contexto de apoyo y contencién familiar, entre otras,
sin ser estas acciones constitutivas de discriminacién arbitraria por parte del establecimiento.

— Se aplicaran medidas dependiendo de qué actor esté involucrado como presunto victimario en la
activacion del protocolo, para cada caso se procedera de la siguiente manera:

A: En el caso en que el presunto agresor fuere un funcionario del establecimiento, el director tomara las
medidas necesarias para brindar proteccion al estudiante. Para estos efectos, se podra separar de funciones
al presunto implicado evitando o mitigando posibilidades de contacto con el/la/los/las menor(es)
implicado(s) mientras dure el procedimiento indagatorio. Concretamente, puede realizarse un cambio de
funciones, cambios en los horarios, cambios en uso de espacios fisicos, acompafiamiento en aula en caso de
los y las docentes, entre otras disposiciones que permitan resguardar a los involucrados. Estas acciones se
llevaran a cabo en un plazo no superior a 48 horas desde la recepcién de la denuncia y se informaran via
entrevista personal o, en casos de fuerza mayor (por ausencia u otro), por correo electrénico y/o o alguno de
los medios formales de comunicacidn presentes en este reglamento. Ademas, dependeran de los recursos
humanos y fisicos disponibles para estos efectos.

B: En el caso de que el presunto agresor fuere un estudiante del establecimiento, la direccién en coordinacion
con el/la Encargado(a) de Convivencia Educativa citardn a los padres de los estudiantes y se les informara
acerca de esta situacion. Se tomardn las medidas de resguardo y apoyo presentes en este protocolo y se
prestara apoyo y contencién emocional a los estudiantes involucrados. El colegio contara con 3 dias habiles
para desarrollar esta entrevista. En el caso de que alguno de los menores sea menor a 14 afios, ademas, se
hard la derivacion al Tribunal de Familia, por escrito o de manera presencial.

C: En el caso de que el presunto agresor fuera un miembro de la comunidad, ya sea, padre, madre o
apoderado, el establecimiento informara al presunto implicado de la apertura del protocolo, se estableceran
medidas de separacion con el/los menor(es), las cuales pueden incluir: prohibicién de ingreso al
establecimiento, cambio de apoderado, separacién de espacios fisicos al ingreso y salida (para evitar el
contacto) o cualquier otra medida que se estime pertinente y conveniente para el resguardo del/los/las
menor(es) (sumado a la denuncia correspondiente y las demas acciones mencionadas en este protocolo).
Estas acciones se llevaran a cabo en un plazo no superior a 48 horas desde la recepcidn de la denuncia y se
informardn via entrevista personal o, en casos de fuerza mayor (por ausencia u otro), por correo electrénico
y/o o alguno de los medios formales de comunicacién presentes en este reglamento.
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D: En el caso de que el presunto agresor sea un tercero, no perteneciente a la comunidad educativa, se

informara a los apoderados correspondientes (en los plazos estipulados previamente en este protocolo), se

realizard la denuncia, se prestara contencion y se estableceran las medidas de apoyo correspondientes.

12.

13.

14.

15.

V.

En ningun caso la Direccién del Establecimiento podra negarse a la activacidon de dicho protocolo ya que
es constitutivo de delito y vulneracion de derechos.

En un plazo maximo de 5 dias hdbiles posteriores a la apertura del protocolo, el Encargado(a) de
Convivencia, convoca a la jefatura de UTP correspondiente al ciclo, con el fin de comunicar y analizar el
caso sin entregar detalles explicitos, con el fin de establecer un plan de apoyo pedagdgico y de contencion
emocional para el/la/los/la estudiante(s) afectado(s) segun las particularidades de cada caso. Una vez
elaborado este plan de acompafiamiento, se debe informar al apoderado por alguno de los medios de
comunicacién formal presentes en el reglamento.

Los apoderados durante todo el proceso podran reunirse con los profesionales del colegio que estimen
pertinentes para buscar en conjunto la manera de apoyar a los estudiantes y/o parea informar acerca de
situaciones.

Serd obligacién de los apoderados informar el cierre del proceso judicial y entregar las conclusiones de
ello, con la finalidad que el Colegio, tome las medidas segun lo establecido en el RICE.

DISPOSICIONES GENERALES

El encargado/a de convivencia educativa o quien esté llevando a cabo el presente Protocolo, deberd reunir los
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacidén, como, por ejemplo:

1.

Solicitar informacién a terceros o disponer cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento, registrandose fecha y participantes.

Se tomara solo el relato de apertura de protocolo al NNA, el que deberd llevarse a cabo bajo condiciones
gue resguarden en todo momento sus derechos, en un ambiente seguro y sin interrupciones. Registrando
lo esencial del relato (sin reinterpretar ni agregar) evitando la revictimizacién

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del NNA, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga
sospechar de abuso sexual, la encargada de enfermeria del colegio o en su efecto, un inspector/a, debe
acompanarlo al Centro Asistencial. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacioén de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el Centro Asistencial y no el Colegio.
Sélo deberd entregar informacion en caso de que el nifio o adolescente haya efectuado un relato de lo
sucedido. En forma simultdnea, se contactard a los padres o apoderados del NNA para avisarle que sera
dirigido a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial.

Al momento de realizar la denuncia, el Colegio podrd solicitar, con base en el articulo 109 letra a) del
Cadigo Procesal Penal, que se establezcan medidas de proteccidn por parte de la Fiscalia, para prevenir
hostigamientos, amenazas o atentados contra la posible victima o su familia.

La negativa de un padre, madre o apoderado a prohibir una entrevista de esta naturaleza, serd
considerado como una obstruccion al proceso y se tomaran las medidas que Direccion en conjunto con la
Representante legal consideren pertinentes segun la gravedad de los hechos denunciados ya sea de
manera interna como a través de las instituciones externas correspondientes.

Al recibir un relato y/o denuncia de una posible agresién sexual, el colegio procedera a activar el presente
protocolo y a entrevistarse con los alumnos involucrados. No sera necesaria la autorizacién de los padres
o apoderados para conocer la versiéon y obtener el relato de los NNA.

En caso de que la familia del alumno implicado no se presente a la reunién informativa, no responda los
correos y/o llamadas del colegio, el establecimiento procedera a efectuar la denuncia a la entidad
respectiva seguin lo obliga la ley. Sin perjuicio de lo anterior, se insistira, aunque fuera de plazo, en
contactar a la familia e informarlos de la situacién.

Si el alumno denunciado es menor de 14 afos, las conductas no constituyen delito e implican solamente
la adopcion de medidas. En este caso se debe pedir una medida de proteccion para los nifios o
adolescentes a través de la entidad externa correspondiente, accidn que sera realizada por el director del
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Colegio en el Tribunal de Familia (por correo o presencial).

9. Si el alumno denunciado es mayor de 14 afios, esta conducta podria constituir un delito en razén de la
edad del alumno y las caracteristicas particulares de la situacién ocurrida, por ello debe ponerse en
conocimiento al Ministerio Publico. Al momento de realizar la denuncia, el Colegio podra solicitar, con
base en el articulo 109 letra a) del Cédigo Procesal Penal, que se establezcan medidas de proteccion por
parte de la Fiscalia, para prevenir hostigamientos, amenazas o atentados contra la posible victima o su
familia.

10. El requerimiento de proteccidn se efectia ante el Poder Judicial y su objetivo es disponer acciones para
la proteccion del nifio o nifla de manera rapida y efectiva. Esta accién no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccidn a la posible
victima.

VI. MEDIDAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES

Se adoptaran las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados mientras dure el procedimiento.
Del mismo modo, se tomaran medidas de proteccion a la posible victima, entre las cuales pueden encontrarse:

e Maedidas pedagdgicas. Se debe contemplar la comunicacién con el/la profesor/a jefe del estudiante
afectado y la realizaciéon de una entrevista con jefe de UTP correspondiente al ciclo, para acordar las
estrategias formativas y didacticas a seguir, para resguardar a la presunta victima y victimario (en caso de
gue sea estudiante).

e Medidas de resguardo. Pensando en el resguardo de la posible victima y victimario el establecimiento
podra cambiar de curso a los alumnos implicados, asi como consensuar otras medidas con la familia de
los involucrados. Esto en ningun caso serd constitutivo de discriminacion arbitraria, sino que se
considerara el respeto a la dignidad humana y el derecho del bien superior del nifio, como sujeto de
derechos a cargo de su representante y responsable legal. Dentro de las medidas de resguardo, el colegio
podra prohibir al presunto agresor acercarse a la denunciante. En caso que éste incumpla esta medida, el
colegio podra suspender al alumno por 5 dias habiles, si esto vuelve a ocurrir, el alumno podrd ser
apartado nuevamente del colegio por un periodo de 5 dias mas 5 como lo sefiala la normativa.

e Medidas psicosociales. El psicdlogo/a responsable del nivel deberd realizar un seguimiento quincenal a
los estudiantes involucrados, mantener informada a su jefatura de sus apreciaciones e informar de
manera inmediata si percibe algin riesgo de salud mental. Al mismo tiempo, informara de manera
inmediata al Encargado/a de convivencia educativa, si existen indicadores de posible Bullying u otra
situacion escolar que vulnere sus derechos.

e Medidas de disciplinarias. Se aplicaran segtn la gradualidad de las faltas. Estas podran ser formativas y/o
pedagdgicas. Todas ellas adecuadamente descritas en el RICE.

e Activacion de redes externas: Cuando los implicados son menores de 14 afios se entregara la informacion
al Tribunal de Familia por medios digitales o de manera presencial por parte del (la) Encargado(a) de
Convivencia Escolar y/o en su defecto por parte de Direccion. Y ademas, se informara a la Oficina Local
de la Nifiez, por medio de correo electronico. Todo esto en un plazo no superior a 48 horas una vez
activado el protocolo.

VI. CIERRE PROTOCOLO Y APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El establecimiento establecera un procedimiento de indagacion que comprende 20 dias habiles para obtener
informacion desde la apertura del protocolo. Las conclusiones internas o pronunciamiento acerca de los hechos
deberan ser informados a los involucrados dentro de ese plazo por medio de una entrevista presencial o por alguno
de los medios de comunicacion formales presentes en este reglamento. No obstante, lo anterior, corresponde a
los Tribunales de Justicia establecer culpabilidad, en los casos de implicancia penal. Si como resultado de la
investigacion llevada a cabo por los 6rganos competentes externos al Colegio, el sospechoso resultare culpable de
la agresion sexual en contra de algun estudiante, se aplicardn las siguientes medidas:
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1. Siesunadulto miembro del Colegio, se tomaran las medidas correspondientes por incumplimiento grave

de contrato, lo que incluye la posible desvinculacidn, la cual sera evaluada en su mérito y en concordancia
con lo establecido en el contrato de trabajo, el Cédigo Laboral y el RIHOS.
2. Siesunalumno, se aplicara lo establecido en el RICE por falta gravisima. Como medida adicional, durante
el afio en curso, el colegio podra realizar un ajuste de jornada y/o solicitar cierre de afio anticipado.
3. Siesunapoderado, se realizara cambio de apoderado y se restringird el acceso a todas las instalaciones
del establecimiento.
4. Siunapoderado denuncia una agresion sexual de parte de un funcionario a un alumnoy la causa es
archivada por la entidad competente, el colegio podra:
=  Exigir cambio de apoderado de manera permanente.
=  Solicitar disculpas publicas y enviar una carta dirigida al funcionario afectado para limpiar su imagen,
la cual debera ser aprobada por direccidon. Este documento debera compartirse con el Inspector
General, quien coordinara el envio de dicha carta a todos los apoderados del nivel y/o a todos los
padres y madres de los cursos donde el funcionario imparte clases.
5. En ningun caso el colegio aplicara medidas disciplinarias sin que exista el debido proceso para el posible
agresor. Realizar esta accidn sin el debido proceso sera considerado como una medida de discriminacién
arbitraria.

Toda persona que sea considerada por la ley culpable de una agresion sexual en contra de un estudiante no podra
tener derecho a apelaciéon en el Establecimiento y se tomaran las acciones senaladas de resguardo y
acompanamiento en el presente protocolo.
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11.  PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE

MARCO LEGAL

e El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales, por lo tanto, como institucidon educativa otorgaremos las facilidades para
cada caso. (Ley N.2 18.962 LOCE, art.22 inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como el derecho a
ingresar y a permanecer en la educacion basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N.2 79 de marzo
del 2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

e EnChile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

e Esporello, que la Ley N.2 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas
gue permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

e laleyN.220.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa
de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados.

e El Decreto Supremo de Educacidon N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada establecimiento no
puede vulnerar las normas indicadas.

e En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el
director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior, en conformidad con
las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacién N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N°
83 de 2015, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante
la Secretaria Regional Ministerial de Educacion

e Enelcaso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la alumna en situacién de embarazo tendra el
derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

e Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N°313 del 1972, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar, serdn aplicables a las alumnas en situacion de embarazo
o de maternidad.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

e Sedenomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la madre, definida esta
ultima por la Organizacién Mundial de la Salud OMS como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19
afios de edad.

e También se suele designar como embarazo precoz, en atencidn a que se presenta antes de que la madre
haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.

e Aunque en muchas culturas aun persiste la idea de que la mujer debe iniciar tempranamente su vida
reproductiva, son diversos los argumentos que la contradicen.

e La OMS considera como embarazo de riesgo el que ocurre en mujeres menores de 20 afos, ya que es la
causa principal de mortalidad de las jovenes que tienen entre 15y 19 afios de edad debido a complicaciones
relacionadas con el parto, y los abortos practicados en condiciones de riesgo.

e La adolescencia es un periodo que con lleva cambios fisicos, psicoldgicos, biolégicos y sociales, se da
inmediatamente después de la nifiez y comienza con la pubertad, se ubica entre los 10 y 19 afos.

DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segln la normativa vigente y siempre en consulta con
los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para el caso.
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Dar todas las facilidades académicas para ingresary permanecer en el colegio:

1. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsidn, cancelacion de matricula,
negacion de matricula, suspensidn u otro similar.

2. Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que debe ser
avalado por un profesional competente.

3. Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

4, Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto.

5. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

6. Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi

como a los que requiera su hijo/a.

7. Permitirlesadecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

8. Permitirles hacer uso del seguro escolar.

9. Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programéticas realizadas al
interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias donde participen sus compafieros de colegio. Excepto si
hay contraindicaciones especificas del médico.

10. Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial
o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

11. Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podradn ser eximidas por recomendacién de su médico
tratante.

12. Evaluarlas seglin a los procedimientos de evaluacién establecidos por el colegio, sin perjuicio que los

docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la

educacion.

13. Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el
periodo de lactancia.

14. Siel papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades necesarias
para cumplir con su rol paterno.

15. El establecimiento educacional NO puede definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes.
La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por
nacer.

DEBERES DE LAESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

1. La estudiante (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su Profesor(a) jefe, quien realizara el traspaso
de informacidn a los diferentes agentes de la comunidad educativa que corresponda, presentando un certificado
médico que acredite su condicion.

2. Laestudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

3. La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé en inspectoria general.

4, La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con
los respectivos certificados médicos.

5. Sedebe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

1. La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en La Escuela San
Francisco de Asis Lautaro.

2. La estudiante tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
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requerirlo.
3. La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en
la graduacion o en actividades extra programaticas.
4, Laestudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los
registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de
curso (de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente).
5. Laestudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

6. La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios que
indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de
clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR

1. El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de las etapas
del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el
estudiante a través de la documentacidn médica respectiva).

2. El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su hijo,
al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR

1. El estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor, entregando los
antecedentes correspondientes a Profesor jefe y a la Direccidn del colegio.

2. Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carnet de salud o certificado médico
correspondiente, para acompaiiar a la madre.

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO- MATERNIDAD-
PATERNIDAD

1. El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de la familia y
del establecimiento educacional.

2. El apoderado tendrd derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para la alumna o estudiante asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total
del estudiante durante la jornada de clases. Esto debe ser coordinado por profesor jefe e inspectoria general

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO- MATERNIDAD-
PATERNIDAD

1. Elapoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo o progenitor del
estudiante

2. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

3. El apoderado/a deberd notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién
de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

4, El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

TABLADE RIESGOS YSUSTANCIAS NOCIVAS PARAEL EMBARAZO Y LACTANCIA

La siguiente lista incluye, los riesgos y situaciones de peligro que pueden suponer un dafio efectivo o progresivo
a la salud de una alumna embarazada, o que ha dado a luz recientemente, o bien en su periodo de lactancia:

1. Riesgos - agentes fisicos y sustancias nocivas.

2. Golpes violentos y bruscos debido que pueden aumentar el riesgo de aborto.

3. Frio o calor extremo: La evaluacion de la temperatura corporal de embarazadas en 1.5°C, sobre su temperatura
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regular supone un riesgo importante en el desarrollo embrionario y fetal. Las embarazadas presentan tolerancia

menor al calor y son mas propensas a los desmayos o al estrés debido al calor. Los problemas vasculares pueden
reducir el aporte de oxigeno al feto pudiendo causarle dafios congénitos e incluso la muerte. La lactancia puede
verse perjudicada a causa de la deshidratacion provocada por el calor, el desarrollo de actividades en extremo frio
puede resultar peligroso para la alumna embarazada y para el feto, el riesgo aumenta en los cambios bruscos de
temperatura.

4, Retirar a la alumna embarazada del establecimiento cuando existan temperaturas sobre 36°C o inferiores a
0°C. El apoderado de la estudiante sera la persona responsable de retirar.

5. Garantizar hidrataciéon de las alumnas lactantes.

6. exposicion desde conocerse el embarazo hasta los 7 meses del parto.

7. Movimientos y posturas de la alumna embarazada y/o periodo de lactancia: Los riesgos resultan de varios

factores, juntos o aislados: la naturaleza, duracién y frecuencia de las tareas /movimientos; el ritmo, la intensidad
y la variedad del trabajo en aula; la organizacién del tiempo de trabajo en clases y pausas para el descanso; los
factores ergondmicos y el ambiente del aula en general; o la conveniencia y adaptabilidad de cualquier nivel
escolar. Los cambios hormonales en las mujeres embarazadas o que han dado a luz recientemente pueden
afectar a los ligamentos, aumentando la predisposicidn a las lesiones. Las tareas que conllevan movimientos
incémodos o largos periodos de pie o sentada sin cambiar de postura contribuyen al desarrollo de varices y de
hemorroides, asi como al dolor de espalda. Los problemas de movimientos y posturas pueden surgir en diversas
fases del embarazo y tras la reincorporacion a la alumna a clases (en especial después de un parto con
complicaciones médicas).

8. Evitar estar de pie mas de 1 hora seguida en una posicion fija, sin desplazarse

9. Facilidades para acudiral bafio dentro de la jornada escolar.

REDES DE APOYOPARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES YPADRES ADOLESCENTES
Ministerio de Salud

Direccion web

Descripcion tipo beneficio: Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencion de adolescentes, son una
estrategia de atencion integral de salud pensada para jovenes ubicados en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Cuentan con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Ministerio de Desarrollo Social Direccion
web:

Descripcion tipo beneficio: Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacidon hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema hay que
dirigirse al consultorio en que se estd inscrito.

El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio social dirigido a las
personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al municipio, ademas es requisito
contar con la Ficha Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas Direccion
web:

Descripcion tipo beneficio: Programa de Apoyo a la Retencion Escolar, apoya a estudiantes vulnerables que estan
en riesgo de abandonar el sistema escolar en las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, Maule,
Biobio y La Araucania.

Estudiantes vulnerables son aquellos que cursan ensefianza basica (7° y 8°) o educacion media, en condicién de
embarazo, maternidad o paternidad.
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Servicio Nacional de la Mujer Direccion Web:

Descripcidn tipo beneficios: Programa de atencidn y apoyo a madres adolescentes, Contribuye a la inclusion social
de embarazadas y madres adolescentes a través del desarrollo de su proyecto de vida, que integre las
dimensiones personal, maternal y familiar.

Junta Nacional de Jardines Infantiles Direccion
web:

Descripcion tipo beneficios: Este sitio web entrega informacion para madres y padres respecto a las etapas del
desarrollo de sus hijos/as y sobre la ubicacion de salas cunas y jardines infantiles

Instituto Nacional de Ila Juventud
Direccion web:

Descripcion tipo beneficios: Los Info centros y Telecentros del INJUV son lugares con computadores habilitados
con Internet que estan a disposicién de los jovenes en forma gratuita, para que puedan realizar sus tramites,
tareas u otros trabajos, como, asimismo, se imparten cursos gratuitos en diversas tematicas de interés juvenil.

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro 110
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl


http://www.esanfrancisco.cl/
http://www.sernam.cl/
http://www.junji.cl/
http://www.injuv.cl/

X

San Francisco de Asis Lautaro

12.  PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE SOSPECHA DE
PORTE, CONSUMO Y/O VENTA DE ALCOHOL, DROGAS ESTUPEFACIENTES,
SUSTANCIAS ILICITAS Y MEDICAMENTOS Y EN CASOS DE PORTE, CONSUMO Y/O
VENTA DE ALCOHOL, DROGAS ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS ILICITAS Y
MEDICAMENTOS.

DEFINICION DE POLITICAY CONCEPTOS:
ROLES Y RESPONSABILIDADES

El compromiso de toda la comunidad educativa es resguardar y proteger el bienestar, la salud fisica y mental y la
seguridad de los estudiantes, promoviendo un ambiente de comunicacion fluida, contencién y proteccion
orientado al cuidado y apoyo constante de estudiantes y personal del colegio. Cada miembro de la comunidad tiene
un rol preventivo, sin ser necesariamente exclusivo, ya que se requiere trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES

Del equipo de gestion realizan las siguientes acciones:

1. Provee de instancias paratrabajar estos temas con toda la comunidad educativa.

2. La participacion de las redes de apoyo para la realizacidn de talleres y educaciones referidas a la prevencion
de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

3. Promueve una cultura preventiva entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa.

4, Promueve la alianza Escuela Familia para fortalecer trabajo preventivo

5. Difunde campafias, actividades culturales, deportivas y sociales que promuevan una vida sana.

Del director:

1. Esresponsable por la implementacién de iniciativas promocionales, preventivas y de proteccién por parte de
toda la comunidad educativa.

2. Asegura que el trabajador(a) enfrentado a los temas descritos en este documento, recibird el apoyo y
capacitacion requerida.

Convivencia Educativa:

1. Creay promueve actividades educativas preventivas en la comunidad escolar junto a profesor(a) jefe.

2. Atiende e informa director cualquier inquietud que pueda surgir relacionada con consumo, porte o venta de
alcohol drogas estupefacientes y/o sustancias llicitas

3. Acompafia y realiza seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucidn externa
junto a profesor(a) jefe.

4, Educa a la comunidad escolar sobre los riesgos de consumo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes
20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes
de educacion y profesores.

5. Trabaja con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y drogas junto a
profesor(a) jefe.

Del Profesor(a) jefe:

1. Promueve actividades educativas preventivas en su sala de clases.

2. Acompafiay realiza seguimiento a estudiantes bajo su responsabilidad directa que se encuentren con apoyo en
alguna institucién externa junto a Coordinadora de Convivencia Educativa.

3. Trabaja con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y drogas junto a
Coordinadora de Convivencia Educativa

4, Colaboran en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento educacional.

5. Asesoran a los estudiantes sobre las consecuencias del consumo por medio del uso de alcohol, drogas
estupefacientes y/o sustancias llicitas.

6. Informan cualquier inquietud a Coordinadora de Convivencia Educativa relacionada con consumo, porte o
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venta de alcohol, drogas estupefacientes y/o sustancias llicitas.

7. Acompafian y realizan seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucién externa
informando progreso a Coordinadora de Convivencia Educativa.

De Docentes, paradocentes y personal administrativa:

1. Colaboran en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento educacional.

2. Asesoran a los estudiantes sobre las consecuencias del consumo por medio del uso de alcohol, drogas
estupefacientes y/o sustancias llicitas.

3. Informan cualquier inquietud a la Coordinadora de Convivencia Educativa relacionada con consumo, porte o
venta de alcohol, drogas estupefacientes y/o sustancias llicitas.

4. Acompafian y realizan seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucién externa
informando progreso a la Coordinadora de Convivencia Educativa.

De los Padres y/o Apoderados:

1. Modelan, con el ejemplo, conductas de autocuidado.

2. Validany Refuerzan diversos canales informativos sobre el consumo de alcohol y drogas y sus efectos en nifios,
ninas y adolescentes.

3. Participar de espacios educativos y talleres realizados en el establecimiento referidos a los temas de
prevencion de consumo de alcohol y drogas.

De los Estudiantes:

1. Participan de las actividades propuestas por el colegio a través de sus programas de Formacion y Programas
diferenciadores, asi como a las propuestos por el area de Convivencia educativa, en relacidn a campafias
preventivas.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS CONSIDERAR PARA ESTUDIANTES CON 14 ANOS O MAS

1. Delito de Trafico de drogas: los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o sustancias estupefacientes
o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten
el consumo o tales sustancias. Pena: 5 afios y un dia a 15 afios de presidio, ademas de una multa de 40 a 400
UTM. Estas mismas penas se aplican a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias
o drogas estupefacientes o sicotrépicas”.

2. Delito de Microtrafico de drogas (trafico de pequefias cantidades): los que posean, transporten, guarden o
porten o trafiquen pequefias cantidades de droga. Pena: 541 dias a 5 afios de presidio, ademas de una multa
(10 a 40 UTM), a menos que se acredite que éstas son para consumo personal, exclusivo y préximo en
el tiempo, lo que debe ser determinado por el juez competente”.

3. Legislacion Chilena define la droga: como todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccion y comercializaciéon es ilegal (como el LSD), sustancias
legales de consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion médica (tranquilizantes, por
ejemplo), que pueden ser objeto de un uso abusivo. Esta definicidn figura en el Decreto N° 867 del Ministerio del
Interior, publicado el 19 de febrero de 2008, que establece el reglamento de la Ley N2 20.000 (Ley de drogas)”. El
articulo 50 establece sanciones al que consume drogas o sustancias estupefacientes o sicotrdpicas en lugares
publicos o abiertos al publico (calles, plazas, cafés, restaurantes estadios, cines, teatros, bares, establecimientos
educacionales, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados, siempre que exista acuerdo previo para
hacerlo. Sanciéon: Multa (de 1 a 10 Unidades Tributarias Mensuales); asistencia obligatoria a programas de
prevencion (hasta por 60 dias) o tratamiento y rehabilitacion en instituciones autorizadas por el Servicio de Salud
competente (hasta por 180 dias) en instituciones autorizadas por el Servicio de Salud competente.

Obligacidon Legal De Denunciar: Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, en actual
vigencia, y que obliga a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel
a denunciar los delitos en contra de los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Plazo Para Efectuar La Denuncia: De conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, en
actual vigencia, el plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el nUmero anterior, es de 24 horas a partir del
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momento en que se hubiere tomado conocimiento del hecho delictivo que haya afectado a alguno de los
estudiantes o que se hubiere cometido en el establecimiento.

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro 113
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl


http://www.esanfrancisco.cl/

X

San Francisco de Asis Lautaro

13.  PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA DE PORTE,
CONSUMO O VENTA DE ALCOHOL, DROGAS ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS
ILICITAS Y/O MEDICAMENTOS POR PARTE DE UN ESTUDIANTE AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR O EN ACTIVIDADES ESCOLARES

1. Etapa de denunciar:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tenga la sospecha de que un estudiante esta portando,
consumiendo o vendiendo alcohol, drogas, sustancias ilicitas y/o medicamentos, deberd formalizar su denuncia
de manera escrita y/o verbal a cualquier funcionario del colegio.

Cualquier funcionario que reciba una denuncia o inquietud respecto a un estudiante u otro integrante de la
comunidad, deberd canalizar esta informacién con Encargado(a) de convivencia educativa, Inspectoria General
y/o Direccion en el plazo de 24 horas.

2. Etapa de Indagacién:

Al recibir cualquier sospecha, se espera del equipo interviniente una actitud de apertura, compromiso por ayudar
y confidencialidad para tratar esta tematica.

a. Se citarad al apoderado de los estudiantes afectados para notificar la apertura del protocolo. Se les comunicard
su derecho a hacer descargos en el plazo de 2 dias habiles, pudiendo recomendar testigos y ofrecer pruebas.

b. Durante la entrevista, también se debera informar sobre lo establecido en el reglamento interno y el apoyo
que se le brindara al estudiante(s) en esta etapa de la indagacién.

C. Se sugiere disponer de un primer momento para conversar brevemente con los adultos, y luego incorporar al
estudiante. No se debe ocultar informacidn ni minimizar los hechos, explicando claramente a la familia los pasos
a seguir.

d. Enlos casos donde se considere a la familia como un factor de riesgo, se evaluaré derivacién a red externa.

€. Se reuniran todos los antecedentes del o los estudiantes (s) del o los cual(es) se sospecha, incluyendo
antecedentes familiares.

f. Se entrevistard a los testigos en caso de haberlos
Etapa de conclusion:

Se estructurarad un Plan de Accidn para el/los estudiantes(s) involucrado(s), que considerara apertura de un
procedimiento sancionatorio dentro de las establecidas en este RICE, apoyo para el estudiante (interno y/o
externo), evaluacion de situacion familiar de estudiante(s) directamente involucrado(s) y en los casos que lo
amerite intervencidn en grupo curso.

3. Etapa de Devolucion de laindagacion

a. ElColegio tendra un plazo de 15 dias habiles para realizar una devolucién a él/los estudiantes(s) involucrado(s)
y a sus padres o apoderados, para informar sobre los resultados de la indagacién

b. Durante la reunién de cierre, se darén a conocer las acciones preventivas y legales a favor de los estudiantes
involucrados, segun lo sefialado en el Reglamento de Convivencia Educativa y las leyes locales.

C. En caso de ser necesario, en comun acuerdo con los padres/apoderados y estudiantes involucrados, se
trabajard con redes locales de apoyo para el estudiante y su familia.

d. En caso de comprobar el porte, consumo o venta de alcohol, drogas estupefacientes y/o sustancias ilicitas al
interior del establecimiento se seguira lo indicado en el “Protocolo de Actuacién Frente a Pruebas Concretas de
Porte, Consumo o Venta de Alcohol, Drogas Estupefacientes, Sustancias llicitas y/o Medicamentos por parte de
un Estudiante al Interior del Establecimiento Escolar o en Actividades Escolares”.
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4, Etapa de Apoyo y Seguimiento:

a. Esta etapa tendra una duracién de 1 mes luego de la entrega de los resultados finales de la investigacion.
Dentro de ese mes, el equipo interviniente se reunira semanalmente con el/los estudiantes para monitorear
avances, apoyando en la interaccidn con sus pares y adultos dentro del establecimiento, rendimiento académico y
el desarrollo biopsicosocial del estudiante.

b. El Profesor Jefe brindara apoyo al estudiante(s) e informard a cualquier antecedente que considere relevante
para el buen avance del estudiante.

C. En caso de ser necesario, la fase de seguimiento se podra extender por el tiempo que se requiera para asegurar
el bienestar del estudiante o estudiantes involucrados.

5. Comunicacion con las otras familias de la comunidad escolar

Ante situaciones que se evalien como graves, es recomendable ampliar la informacién al resto de las familias, a
fin de evitar rumores o situaciones de desconfianza respecto del rol protector del establecimiento. Para ello, se
debe contar con la autorizacién por escrito del/los apoderados/s del /los estudiantes involucrados, con miras a
definir estrategias de informaciéon y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados (reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracidon y entrega de circulares informativas, etc.), cuyos
objetivos deben estar centrados en:

a. Explicarla situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles.

b. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se implementardn en la
comunidad educativa a razén del hecho.

C. Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del
establecimiento, en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar.
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14, PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PRUEBAS CONCRETAS DE PORTE,
CONSUMO O VENTA DE ALCOHOL, DROGAS ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS
ILICITAS Y/O MEDICAMENTOS POR PARTE DE UN ESTUDIANTE AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO ESCOLAR O EN ACTIVIDADES ESCOLARES

Deber de denunciar:

Segln lo establecido en la Ley N2 20.000, en situaciones donde existen pruebas concretas de consumo y/o
Microtrafico de drogas ilicitas al interior del establecimiento, el Colegio tendra la obligacién de denunciar aquellos
tipos que la ley contempla como tréfico (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucidn, permuta) a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico.

1. Etapa denuncia:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tenga pruebas concretas de que un estudiante esta portando,
consumiendo o vendiendo alcohol, drogas, sustancias ilicitas y/o medicamentos, debera formalizar su denuncia
de manera escrita y/o verbal a cualquier funcionario del colegio.

Cualquier funcionario que reciba una denuncia de prueba concreta de porte, consumo o venta de alcohol, drogas,
estupefacientes y/o sustancias ilicitas al interior del establecimiento debera informar al Encargado(a) de
Convivencia Educativa inmediatamente o, en su ausencia, a Inspectoria General y/o Direccién.

El Equipo activard el presente protocolo, al identificar, recibir denuncia o relato que describa las siguientes
situaciones:

a. Presentacion de pruebas concretas de porte, consumo oventa de alcohol, drogas estupefacientes y/o sustancias
ilicitas por parte de uno o varios estudiantes al interior del establecimiento escolar (esto incluye aulas, bafios,
patios, comedor, oficinas, estacionamientos externos, canchas deportivas y gimnasio) asi como en toda actividad
escolar dentro o fuera del establecimiento. (salidas pedagodgicas, viajes de estudio etc.).

b. Esimportante considerar que, en todo incidente ocurrido al interior de la comunidad escolar, se resguardara
el principio de inocencia y los derechos de las personas involucradas.

C. Cualquier integrante de la comunidad (docentes, personal administrativo, estudiantes, padres y apoderados)
podra informar cualquier prueba concreta de porte, consumo o venta de alcohol, drogas estupefacientes y/o
sustancias ilicitas al interior del establecimiento.

d. En todo momento se resguardard la intimidad e identidad del estudiante, respetando la confidencialidad.
El/la estudiante debera ser acompafiado por alguien de su confianza y/o por sus padres, asegurando no exponerlo
frente a la comunidad escolar, ni indagar o interrogar sobre los hechos de manera inoportuna.

€. En toda situaciéon donde se tenga prueba concreta de porte, consumo o venta de alcohol, drogas
estupefacientes y/o sustancias ilicitas al interior del establecimiento, se procedera de la siguiente manera:

2. Etapa de Indagacion:

a. Se recopilaran todos los antecedentes y evidencias disponibles en ese momento con el caso de porte, consumo
o venta de alcohol, drogas estupefacientes y/o sustancias ilicitas al interior del establecimiento

b. Durante el mismo dia en que se tomé conocimiento de los hechos, se citaré a los apoderados de los estudiantes
involucrados para notificar la apertura del protocolo. Se les comunicara su derecho a hacer descargos en el plazo
de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se realice la reunién, pudiendo recomendar testigos y ofrecer
pruebas.

C. Durante la entrevista, también se debera informar sobre lo establecido en el reglamento interno y el apoyo
que se le brindara al estudiante(s) en esta etapa de la indagacion.

d. Se sugiere disponer de un primer momento para conversar brevemente con los adultos, y luego incorporar al
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estudiante. No se debe ocultar informaciéon ni minimizar los hechos, explicando claramente a la familia los pasos
a seguir.

€. Enlos casos donde se considere a la familia como un factor de riesgo, se evaluara derivacidn a red externa.

f. Se reunirdn todos los antecedentes del o los estudiantes (s) del o los cual(es) se sospecha, incluyendo
antecedentes familiares y los medios de prueba que hubieren sido recopilados a esa fecha.

d. Un equipo interviniente se reunira para hacer un andlisis del caso; entrevistara a los testigos en caso de
haberlos.

h. En caso de que haya antecedentes de hechos constitutivos de delito, se derivard con los organismos
correspondientes, a saber: Carabineros o PDI.

3. Etapa de conclusién:

Se estructurara un Plan de Accién para el/los estudiantes(s) involucrado(s), que considerara: apertura de
procedimiento sancionatorio, ademds, apoyo para el estudiante (interno y/o externo), evaluacién de situacién
familiar de estudiante(s) directamente involucrado(s) y en los casos que lo amerite intervencion en grupo curso.

4. Etapa de Devolucion de laindagacion:

a. El Colegio tendrd un plazo de 20 dias habiles, contados desde la fecha de la reunion con los apoderados, para
realizar una devolucidn a él/los estudiantes involucrados y a sus padres o apoderados, para informar sobre los
resultados de la indagacion.

b. Durante la reunidn de cierre, se daran a conocer las acciones preventivas y legales a favor de los estudiantes
involucrados, segun lo sefialado en el Reglamento de Convivencia Educativa.

C. En caso de ser necesario, en comun acuerdo con los padres/apoderados y estudiante involucrado, se trabajara
con redes locales de apoyo para el estudiante y su familia.

d. En caso de comprobar el porte, consumo o venta de alcohol, drogas estupefacientes y/o sustancias ilicitas al
interior del establecimiento se seguira lo indicado en el “Protocolo de Actuacién Frente a Pruebas Concretas de
Porte, Consumo o Venta de Alcohol, Drogas Estupefacientes, Sustancias llicitas y/o Medicamentos por parte de
un Estudiante al Interior del Establecimiento Escolar o en Actividades Escolares”.

€. Toda conducta relacionada con porte, consumo y Microtrafico mencionado anteriormente, son consideradas
por la institucién educativa como faltas gravisimas, pudiendo significar la cancelacidn de matricula inmediata del
estudiante.

5. Etapa de Apoyo y Seguimiento

Esta etapa tendrd una duracion de 1 mes luego de la entrega de los resultados finales de la investigacién. Dentro del
mes el equipo psicoeducativo se reunird semanalmente con estudiante(s) para monitorear avances, apoyando en
la interaccion con sus pares y adultos dentro del establecimiento, rendimiento académico y el desarrollo
biopsicosocial del estudiante.

El profesor jefe el brindara apoyo al estudiante(s) e informara cualquier antecedente que considere relevante
para el buen avance del estudiante. En caso de ser necesario, la fase de seguimiento, se podra extender por el
tiempo que se requiera para asegurar bienestar del estudiante o estudiantes involucrados.
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15.  PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica y psicosocial de los estudiantes durante las clases, los
recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacién en otros eventos escolares.

1. FICHADESALUD DEL ESTUDIANTE

Para efectos de lo anterior, el colegio procurard mantener una ficha actualizada de la informacién relevante de
los estudiantes para efectos de proceder a su atencion y cuidado oportuno, tales como teléfonos de contacto en
caso de emergencia, informacion sobre centros asistenciales publicos para derivar en caso de accidentes, entre
otras materias. Es responsabilidad del apoderado mantener informado al establecimiento sobre el cambio de
datos de contacto.

Sin perjuicio que los apoderados tienen la facultad de contratar seguros privados para atencién médica en caso
de accidentes de los estudiantes, se hace presente que, de conformidad a la legislacién vigente, todos los
estudiantes cuentan con el Seguro Escolar Estatal, el cual protege de manera gratuita y transversal a los
estudiantes que sufran accidentes.

2. SALADEPRIMEROS AUXILIOS

El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, con un encargado(a) habilitado(a) para la atencion de los
estudiantes en caso de enfermedad repentina o brindar los primeros auxilios en caso de lesiones como
consecuencia de un accidente escolar verificado al interior del Colegio.

3. ENCARGADO(A) DE PRIMEROS AUXILIOS

El/la Encargado de Primeros Auxilios debe registrar en la plataforma correspondiente los antecedentes generales
de la atencidn del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios.

En el caso que el estudiante no pudiese reintegrarse a clases, el/la encargada de Primeros Auxilios se comunicara
con el apoderado para informar de la situacién de éste y solicitar su retiro del colegio.

En los casos que se amerite, se activara el seguro escolar.
4. DELUSO DELASALA DE PRIMEROS AUXILIOS

La Sala de Primeros Auxilios serd destinada exclusivamente a la atencion de estudiantes que presenten una
enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios no se administrardan medicamentos por via oral o
inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando se requiera la administracion de
medicamentos a estudiantes que siguen algin tratamiento médico. En estos casos, se requerird como respaldo,
una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.

5. TRASLADODE ESTUDIANTES A CENTROS ASISTENCIALES

El colegio no trasladara a estudiantes a centros asistenciales, salvo situaciones, eventos o accidentes que a juicio
del encargado(a) de primeros auxilios lo requiera (por ejemplo, frente a una urgencia médica o la activacién de un
protocolo que involucre el traslado inmediato).

En casos en que no amerite atencién médica inmediata, se informara al apoderado para que él haga el traslado
del estudiante al centro asistencial.

6. ACCIDENTES ESCOLARES DENTRO DEL COLEGIO

En caso de que un estudiante sufra un accidente dentro del Colegio se procedera como se indica en los Articulos
siguientes.
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7. Delaatencion inicial:
e El funcionario mas cercano al estudiante accidentado deberd tomar inicialmente el control de la
situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona encargada de los Primeros
Auxilios.
e Elencargado(a) de primeros auxilios debera evaluar preliminarmente la situacién, considerando que, sila
lesion es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o no existe cualquier otro signo clinico que haga
recomendable mantener inmovilizado al estudiante (si no existen dolores internos), ayudara al estudiante a
trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios, adoptard el procedimiento correspondiente e informard de la
situacion a la familia.
e Siexiste cualquier sospecha de que pudiera existir una lesidén mayor, el/la encargada de primeros auxilios
asumird el control de la situacién, se establecera contacto con los servicios de salud locales llamando al 131
y se solicitara informar al apoderado respectivo.
® La persona encargada de los Primeros Auxilios evaluara la conveniencia de trasladar al estudiante a la
Sala de Primeros Aucxilios para efectos de otorgar la atencidn primaria.

8. Dela atencidn en laSala de Primeros Auxilios:

Alingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, el/la Encargado(a) de Primeros
Auxilios debera:

1 Recibir al estudiante enfermo o accidentado.

2. Evaluarelestado de salud o las lesiones del estudiante.

3. Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos técnicos
correspondientes.

4, Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un Centro Asistencial.

5. Informar de la situacion al apoderado, cuando corresponda.

9. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL DE URGENCIA: Si el evento hace indispensable el traslado del
estudiante, se enviara acompafiado de un adulto responsable (funcionario del establecimiento) quien
estard hasta que concurra el apoderado al centro de salud.

10. ACCIDENTES FUERADEL COLEGIO - SALIDAS DE ESTUDIANTES FUERADEL COLEGIO

Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos y/o extraprogramaticas, los docentes y/o
monitores deberdn dejar registro en el libro de salidas junto a las autorizaciones correspondientes.

11. REQUISITOS DE LA SALIDA
La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, deberd contar con la autorizacion escrita de
los apoderados, el registro de la asistencia e instructivo de seguridad para los participantes.
En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el Profesor o
Encargado de la delegacidon tomara contacto inmediato con la Direccién del Colegio para comunicarle la situacion.
El colegio, en la medida de lo posible, se intentara comunicar el hecho al apoderado para que éste indique el
Centro Asistencial al que conducir al estudiante. Si esto no es posible, éste debe ser llevado por el Profesor o
Encargado de la delegacién al Centro Asistencial mas cercano.
Si la situacién del estudiante permite esperar, se requerira la presencia del apoderado en el lugar a fin de que
indique el Centro Asistencial al que hay que trasladar al Estudiante. En caso que la situaciéon del estudiante no
permita esperar, deberd ser llevado por el Profesor o Encargado de la delegaciéon a un Centro Asistencial
dependiente del Ministerio de Salud, para que opere el Seguro Escolar del Estado, comunicandole de este hecho
al apoderado.

12. ACTIVIDADES PROGRAMADAS PORAPODERADOS O ESTUDIANTES

Las actividades programadas no organizadas por el establecimiento o algunas que se realicen fuera del afio lectivo,
por parte de apoderados o estudiantes, no obedecen a las actividades oficiales descritas antes y el
establecimiento no se hace responsable de los accidentes que pudiesen ocurrir en ellas.
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CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA ATENCION DE SITUACIONES DE URGENCIA

FRENTE A LA SOLICITUD DE CONCURRENCIA DE LOS ORGANISMOS DE SALUD ANTE UNA EMERGENCIA, POR
EJEMPLO, AMBULANCIAS U OTROS, EL ESTABLECIMIENTO NO PUEDE HACERSE RESPONSABLE DE LOS TIEMPOS
DE ESPERA Y DE ATENCION DE LOS CENTROS DE SALUD.
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16.  PROTOCOLO DE SALIDAS EDUCATIVAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Los viajes de estudio y las salidas pedagdgicas son experiencias educativas extraescolares organizadas por el
colegio en espacios distintos al aula, las que tienen como propdsito contribuir al desarrollo integral y a la
formacion de los estudiantes, mediante experiencias de aprendizaje y conocimiento relacionadas con las bases
curriculares del nivel educativo respectivo.

1. OBIJETIVO

Regular la planificacion, autorizacién, ejecucién y evaluacién de las actividades pedagdgicas y giras de estudio
organizadas por el establecimiento educacional, asegurando el resguardo integral de los estudiantes y el
cumplimiento de los fines formativos de dichas experiencias.

2.  AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a toda salida pedagdgica o gira de estudio organizada por el establecimiento, que
implique el desplazamiento de estudiantes fuera del recinto escolar, cualquiera sea su duracién o destino, y que
tenga como proposito fortalecer los aprendizajes, la convivencia educativa, la formacion valdrica o la vinculacién
con el entorno.

3. DEFINICIONES

Salida pedagdgica: actividad educativa breve, efectuada dentro o fuera de la comuna, en horario escolar,
vinculada directamente a los objetivos curriculares.

Gira de estudio: actividad de mayor duracion o desplazamiento, que puede incluir pernoctacién, y que integra
aprendizajes curriculares y formativos planificados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

4. AUTORIZACIONES REQUERIDAS

— Cada estudiante participante deberd contar con autorizacidn escrita individual de su madre, padre o
apoderado, mediante el formulario institucional correspondiente, el que serad enviado con al menos 48
horas de anticipacidn por parte de Inspectoria General.

— Dicha autorizacién incluira: nombre completo del estudiante, curso, fecha y destino de la actividad,
medios de transporte, responsables, horario estimado de salida y regreso, y firma del apoderado.

— No se permitira la participacién de ningin estudiante que no cuente con la autorizacion formal y
firmada.

5. PERSONAL RESPONSABLE Y ACOMPANANTES

— El establecimiento debera designar un docente responsable de la actividad, quien serd el encargado de
su planificacidn, ejecucion y evaluacion.

— Se designara ademas un numero suficiente de adultos acompafiantes, entre personal del
establecimiento, madres, padres y apoderados, en proporcidon adecuada al nimero y edad de los
estudiantes, garantizando la supervision y seguridad efectiva del grupo.

— Cada acompaniante debera portar una credencial de identificacion que indique su nombre y apellido,
cargo o calidad (docente, asistente, apoderado), y el nombre del establecimiento.

— Se entregard a cada estudiante participante una tarjeta de identificacidn con el nombre y direccién del
establecimiento, nombre y teléfono celular del personal responsable, y los datos de los apoderados
acompafantes.
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6. MEDIDAS DE SEGURIDAD ANTES Y DURANTE LA ACTIVIDAD (ANTES DE LA SALIDA)

— Verificar las condiciones del lugar de destino (accesibilidad, servicios, riesgos potenciales, medidas de
emergencia).

—  Confirmar que los vehiculos de transporte cumplan con los requisitos legales y técnicos vigentes,
incluyendo patente, nombre del conductor, certificado de antecedentes, certificado de inhabilidad,
empresa de transporte y seguros correspondientes.

— Registrar el beneficio del seguro escolar o el seguro adicional contratado, seguin corresponda.

— Contar con botiquin de primeros auxilios y personal capacitado en atencién bdsica de emergencias.

— Mantener listado actualizado de estudiantes, docentes y apoderados participantes, con nimeros de
contacto y antecedentes médicos relevantes.

— Informar con al menos 10 dias habiles de anticipacidon al Departamento Provincial de Educacion,
mediante el formulario oficial que contenga todos los antecedentes requeridos (ver punto 10).

7. DURANTE LA ACTIVIDAD

— Mantener supervision permanente de los estudiantes por parte de los adultos responsables
(funcionarios y apoderados)

— Garantizar el uso del cinturdn de seguridad durante los traslados.

— Asegurar la presencia de un adulto en cada grupo reducido de estudiantes, segun la proporcion
establecida por el establecimiento.

— Promover el cumplimiento de normas de convivencia y respeto hacia personas, lugares y bienes
visitados.

— Adoptar medidas inmediatas ante cualquier incidente, informando de manera oportuna a la direccién
del establecimiento y a los apoderados.

— Resguardar la integridad fisica y emocional de los participantes en todo momento.

8. MEDIDAS POSTERIORES AL RETORNO

— Verificar la presencia y estado fisico de todos los estudiantes al finalizar la actividad.

— Informar inmediatamente a la direccion sobre cualquier eventualidad o incidente ocurrido durante la
salida.

— Elaborar un informe de evaluacién que detalle logros pedagdgicos, cumplimiento de objetivos,
observaciones de seguridad y aspectos a mejorar. (Responsabilidad del Profesor a cargo)

— Archivar la documentacién asociada (autorizaciones, hoja de ruta, listado de participantes, informe
final) en el expediente institucional, para efectos de fiscalizacion.

— Entregar una copia en UTPy otra a Inspector general

9. RESPONSABILIDADES DE LOS ADULTOS A CARGO

— Custodiar en todo momento la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

— Velar por el cumplimiento de los horarios, actividades y normas de conducta.

— Mantener comunicacién constante con la direccion del establecimiento.

—  Aplicar las medidas de primeros auxilios en caso de emergencia y coordinar atencion médica si fuera
necesario.

— Registrar y reportar a jefe de UTP correspondiente de cada ciclo de inmediato cualquier accidente o
situacion de riesgo.

— Garantizar que ningun estudiante quede sin supervision.
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COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

El establecimiento debera informar formalmente la actividad al Departamento Provincial de Educacion
respectivo, al menos 10 dias habiles antes de su realizacion, mediante un formulario que contenga los siguientes

datos:

Identificacion de la actividad: tipo (salida o gira), fechay hora, lugar o destino.
Cursos o niveles participantes.

Personal responsable: nombre, cargo y contacto.

Autorizaciones de padres o apoderados debidamente firmadas.

Listados de participantes: estudiantes, docentes y apoderados acompafiantes.
Planificacion técnico-pedagdgica, con objetivos y contenidos curriculares asociados.
Disefio de ensefanza y evaluacién de la actividad.

Temas transversales o habilidades que se fortaleceran con la experiencia.

Medio de transporte: tipo, nombre del conductor, patente del vehiculo o identificacién de aerolinea,
empresa o medio utilizado.

Cobertura de seguro escolar o adicional, segun corresponda.

Medidas de seguridad adoptadas antes, durante y después de la actividad.

Hoja de ruta detallada, entregada al jefe de UTP correspondiente al ciclo, quien debera revisar, en caso de realizar
modificaciones sugerir realizarlas mediante correo electrénico. Esta debe incluir itinerario, horarios, puntos de
control y listado de estudiantes con los respectivos teléfonos de contacto de sus padres y/o apoderados.

Cabe mencionar, que UTP correspondiente al ciclo debera analizar y revisar el proyecto entregado por el profesor
a cargo, para posteriormente entregar el visto bueno al director quien decidira si sera ejecutado.

11.

HOJA DE RUTA INSTITUCIONAL

Antes de la salida, el docente responsable debera entregar al inspector general una hoja de ruta que contenga:

12.

Identificacién de la actividad y objetivos.
Itinerario detallado (horas, lugares, paradas).
Datos de contacto de todos los responsables.
Lista de participantes.

Informacion del transporte.

Medidas de emergencia y puntos de encuentro.

EVALUACION Y REGISTRO

Al concluir la actividad, en un plazo maximo de 4 dias habiles, el equipo docente responsable deberd presentar
un informe de evaluacion a UTP del ciclo correspondiente que contenga:

Cumplimiento de los objetivos pedagdgicos.

Nivel de participacion y logros de aprendizaje observados.

Incidentes o eventualidades ocurridas.

Recomendaciones para futuras actividades.

Este informe, junto con los antecedentes de la salida, deberd ser archivado en oficina de UTP
correspondiente al ciclo, y estar disponible para fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién.
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13. DISPOSICIONES FINALES

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno del Establecimiento y deberd ser difundido a toda la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, padres, madres, apoderados y funcionarios.
Su actualizacién sera responsabilidad de la Direccidn, conforme a las orientaciones del Ministerio de Educacién

y la Superintendencia de Educacion.
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14. FORMULARIO DE AUTORIZACION DE SALIDA PEDAGOGICA / GIRA DE ESTUDIO
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

RBD Direccion

Teléfono Correo electrénico

1. Datos del Estudiante

Nombre completo
RUN
Curso

2. Informacion de la Actividad

Tipo de actividad: [ salida Pedagodgica [ Gira de Estudio

Destino/ lugar:

Comuna / Regidn:

Fecha de realizacion

Hora de salida:

Hora de regreso estimada:
Medio de transporte:
Empresa/ conductor:
Patente del vehiculo:
Docente responsable:
Teléfono de contacto:

3. Objetivo de la Actividad

Describa brevemente el propdsito formativo de la salida, vinculado al curriculum o al desarrollo integral del
estudiante:

4. Medidas de Seguridad y Supervision

— Todos los estudiantes contardn con seguro escolar vigente.

— Laactividad sera supervisada por personal docente y adultos acompafiantes en proporcion adecuada al
numero de estudiantes.

— Cada participante portara una tarjeta de identificacidn con nombre, direccion del establecimiento y teléfonos
de contacto.

— Secontara con botiquin de primeros auxilios y plan de emergencia ante incidentes.
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5. Autorizacién del Apoderado

Yo,
RUT: , apoderado/a del estudiante indicado, autorizo expresamente la participacién de

mi hijo(a) en la actividad antes descrita, comprendiendo que se trata de una experiencia pedagdgica organizada por
el establecimiento.

Declaro haber sido informado(a) sobre los objetivos, medios de transporte, medidas de seguridad, horario y
condiciones generales de la actividad. Asimismo, entrego antecedentes de salud relevantes o tratamientos médicos
gue deba conocer el establecimiento:

Firma del apoderado: Fecha: / /

Teléfono de contacto:

6. Recepcion del Establecimiento (uso interno)

O Autorizacion verificada [ Estudiante incluido en némina [ Seguro escolar vigente

Funcionario responsable: Firma:
Nombre jefe UTP: Firma:
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2. MODELO DE HOJA DE RUTA INSTITUCIONAL
Establecimiento Educacional:
Director(a):
RBD:
Curso

Teléfono:

1. Identificacion de la Actividad

Tipo: [ salida Pedagégica [ Gira de Estudio

Nombre de la actividad:

2. Objetivos pedagdgicos:

Cursos/Niveles participantes:

Numero total de estudiantes:

3. Personal del establecimiento responsable

Nombre: Cargo:

Teléfono:

Adultos acompafantes (madres, padres, apoderados):

N° Nombre completo RUN
1

Teléfono

2

3

(O BN

2. Datos del Transporte

Tipo de transporte:

Empresa / servicio contratado:

Conductor:

Patente:

Seguro de transporte / escolar:

Horario estimado de salida:
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3. Itinerario / Hoja de Ruta

Hora Lugar
Actividad Observaciones

Responsable
4. Medidas de Seguridad Adoptadas

e Evaluacion previa del lugar de destino (riesgos, accesibilidad, entorno).
e Supervisidn constante de los estudiantes en grupos asignados.

e Credenciales visibles para adultos responsables.

e Tarjetas de identificacion para estudiantes.

e Botiquin de primeros auxilios y personal capacitado.

e Teléfonos de emergencia y contactos del establecimiento.

e Control de asistencia al inicio, durante y al término de la actividad.

e Plan de contingencia ante accidentes o emergencias.

5. Regreso al establecimiento
e Revisidn de asistencia y estado de los estudiantes.
e  Registro de incidencias, observaciones y recomendaciones.
e Informe de evaluacién pedagdgicay de seguridad.

e Archivo de toda la documentacion (autorizaciones, listados, hoja de ruta, informe).

6. Firma de responsables

Docente responsable: Firma:

Revision UTP: Firma:

Director: Firma:
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17. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE CONDUCTA SUICIDA

PROPOSITO:

El presente documento, donde se presentan los procedimientos para la Prevencién y Actuacion Frente a
Situaciones de Conducta Suicida en la Escuela Particular N° 1 San Francisco de Asis Lautaro, tiene por propdsito
promover y establecer lineamientos claros acerca de cédmo prevenir y actuar al enfrentarse a situaciones
relacionadas a la conducta Suicida en el Establecimiento.

Estos responden a la necesidad de promover y proteger la salud mental y el cuidado del bienestar biopsicosocial
de nifios/as y adolescentes en el contexto educativo, y sus lineamientos, deben, por lo tanto, incluirse en los PEI
y Reglamento Interno del establecimiento. La experiencia de los/as nifios/as y adolescentes en la escuela resulta
crucial para su salud mental puesto que es una experiencia pro- social positiva fundamental, constituyéndose
como un factor protector para su bienestar y desarrollo. Asimismo, puede existir en el ambito escolar, factores
de riesgo para dicho bienestar. A su vez, cuando la salud mental estd afectada en nifios/as y adolescentes, se
dificultan sus procesos de aprendizajes y sus procesos de desarrollo. De esta manera, el establecimiento escolar
juega un rol fundamental, tanto en el origen, como en la mantencion y recuperacién de problemas de salud
mental de nifios/a y adolescentes. Dentro de este contexto, la prevencion de la conducta suicida a partir del
sistema escolar, tiene la maxima relevancia.

En concordancia con las directrices del Ministerio de Educacion de Chile en esta materia, este anexo incluye
distintos niveles para el abordaje de la prevencidon de conducta suicida en el Establecimiento Escolar, desde
lineamientos en promocidn y prevencién general en salud mental, educacién y sensibilizaciéon sobre suicidio,
deteccidon y abordaje de estudiantes en riesgo y pasos o protocolos a seguir frente a intentos de suicidios y
suicidios consumados, junto con la coordinacion para la atencién en el sistema de salud.

Este anexo también se encuentra en concordancia con el Programa Nacional de Prevencion del Suicidio del
Ministerio de Salud de Chile (Afio 2013), el que incluye dentro de sus seis componentes la implementacién de
programas preventivos en los establecimientos educacionales como principal estrategia para prevenir el suicidio
en nifos, nifias y adolescentes.

La OMS propone un abordaje “ecoldgico” para la prevencion de la conducta suicida, dando cuenta que en aquellos
paises en los que se ha instaurado una politica de prevencidn, la tasa de suicidios ha descendido claramente
(Escandinavia, Hungria, Canad3, entre otros). Dichas acciones promocionales y preventivas de la conducta suicida
pueden desarrollarse con mayor facilidad dentro del contexto de los establecimientos educacionales. De acuerdo
alo reportado por el Ministerio de Educacién de Chile, “los programas de promocién y prevencion de la conducta
suicida, que se ejecutan en establecimientos educacionales, han probado ser efectivas en el aumento de factores
protectores -como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima-, y en la disminucién de factores de
riesgo, como lo es, por ejemplo, la depresién. Asimismo, la entrega de informacion a la comunidad educativa sobre
la conducta suicida y la capacitacidn en deteccién y abordaje oportuno y efectivo, reduce la vulnerabilidad de los
nifios/as y adolescentes frente al suicidio” (Recomendaciones para la Prevencidén de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales, MINSAL, 2019)

Este anexo se aplica a todos los alumnos matriculados, mientras se encuentran dentro de éste, en visitas o eventos
educacionales o durante el trayecto desde y hacia el colegio.
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DEFINICION DE POLITICAY CONCEPTOS:

A. DEFINICION DE POLITICA:

Estudios realizados a nivel nacional e internacional, indican que la conducta suicida y las muertes debidas a ella,
constituyen una creciente preocupacién mundial, cerca de 800 mil personas mueren anualmente por esta causa.
En nuestro pais la tasa promedio es de 10,2 por 100 mil habitantes, y la proporcion de hombres en relacion a
mujeres es de 5 a 1. Por cada muerte por lesiones auto- infligidas se estima que hay 20 intentos de suicidio y unas
50 personas con ideacidn suicida. A nivel mundial el suicidio es la segunda causa de muerte en personas de 15 a
29 afios, con una tasa promedio de 11,4, por 100 mil habitantes, siendo el doble en hombres en relacién a mujeres.

A nivel mundial, antes de los 13 afios, un 16% de los nifios/as piensan que la muerte podria ser una solucién a
sus problemas familiares, escolares o con amigos.

Frente a esta realidad los establecimientos educacionales son llamados a generar una cultura preventiva centrada
en la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, por medio de la generacién de acciones
especificas que promuevan el bienestar, evitando situaciones que pudiesen afectar la salud de los estudiantes,
personal y familias de la comunidad educativa.

B. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Dentro de cada una de las acciones sefialadas en el presente anexo, especialmente en lo referido a Protocolos y
Procedimientos se definen las personas responsables de llevarlas a cabo, ya sea que la accion esté destinada a la
prevencion, o se dirija a la deteccion de estudiantes en riesgo de conducta suicida (“Persona encargada”) o al
abordaje de situaciones de intento suicida y suicidio consumado (Director designa al encargado del equipo que
liderard esta tarea).

En términos generales, se pueden sefalar las siguientes para cada uno:

o El establecimiento educacional definié que sera la responsable de la Prevencion de suicidio y salud
mental a la Coordinadora de Convivencia Escolar y en su ausencia estara a cargo de aplicar protocolos el
Inspector general o Director.

Equipo de gestion

® Proveede instancias para trabajar estos temas con toda la comunidad educativa.

e Promueve la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres y educaciones referidas
promover ambientes protectores, tales como: Opciones de integracidon social (ejemplo, espacios
recreativos) y sistemas de apoyo.

® Promueve una cultura preventiva entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa.

® Promueve la alianza Escuela Familia para fortalecer trabajo preventivo

¢ Difunde campanias, actividades culturales, deportivas y sociales que promuevan una vida sana.

e Director asegura que trabajador(a) enfrentado a los temas descritos en este documento, recibird el apoyo
y capacitacion requerida.

Encargado/a de prevencion del suicidio y salud mental

e Creay promueve actividades educativas preventivas en la comunidad escolar junto a profesor(a) jefe.
e Acompafay realiza seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna
institucidon externa junto a profesor(a) jefe.

e Puede ser designado como la “persona encargada” de la deteccion y derivacion de estudiantes en
riesgo suicida.

® Educa a la comunidad escolar sobre la conducta suicida en nifios/as y adolescentes y la
importancia de prevenirla y actuar a tiempo.

e Trabaja con las familias, como primeros agentes preventivos.
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Profesor(a) Jefe

® Promueve actividades educativas preventivas en su sala de clase.

e Acompafiay realiza seguimiento a estudiantes bajo su responsabilidad directa que se encuentren con
apoyo en alguna institucién externa junto a Encargada de Salud Mental y Prevencidn del Suicidio

e Trabaja con las familias, como primeros agentes preventivos de la conducta suicida en
estudiantes.

e Colaboran en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento educacional.

e Informan cualquier inquietud a la “persona encargada” respecto de sefales de alerta y riesgo de
conducta suicida en estudiantes.

e Apoyan el seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucién externa

Docentes, paradocentes y personal administrativo
e Colaboranen las acciones preventivas implementadas en el establecimiento educacional.

¢ Informan cualquier deteccidon de sefales de alerta a la “persona encargada” acerca de riesgo suicida
en estudiantes.

e Apoyan el seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucion externa

Inspectoria General

¢ |dentificay coordina lasupervision de espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir
situaciones de riesgo.

® Promueve habitosy estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa.

e Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la prevencion de la conducta suicida en nifios/as y
adolescentes.

e Brindar asesoriay apoyo en la realizacién de iniciativas preventivas en el establecimiento

e (Capacitar a la comunidad educativa para detectar sefiales de posible riesgo suicida en
estudiantes.

e Apoyar al establecimiento creando redes de apoyo con diversos organismos externos,
especialmente de salud mental de la comuna de Lautaro.

Padres y/o Apoderados

¢ Modelan, con el ejemplo, conductas de autocuidado.

¢ Validany Refuerzan diversos canales informativos sobre la conducta suicida en nifios/as y
adolescentes.

e Participar de espacios educativos y talleres realizados en el establecimiento referidos a los temas
de prevenciéon de conducta suicida.

Estudiantes

e Participan de las actividades propuestas en relacidon a campaiias preventivas, y en las charlas
informativas en riesgo suicida y en intento de suicidio y suicidio consumado por parte de estudiantes

C. DEFINICION DE CONCEPTOS:

ESPECTRO DE LA CONDUCTA SUICIDA O SUICIBILIDAD: IDEACION SUICIDA, INTENTO SUICIDA, SUICIDIO
CONSUMADO.

Para poder elaborar tanto acciones preventivas, como Protocolos de Actuacidn y abordaje en situaciones riesgo
suicida en nifios/as y adolescentes, es necesario contar con una clara definicion del fendmeno, sus caracteristicas,
cuales son los factores riesgo que estan interviniendo, y los principales factores protectores.

Las definiciones de suicidio se diferencian entre si en el énfasis que se le da a la intencionalidad y a la consciencia
del acto. Actualmente se ha agregado a esta definicion, el pretender aliviar el dolor psiquico. En el afio 1985,
Edwin
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Shneidman, definié suicidio como “el acto consciente de auto aniquilacion, que se entiende como un malestar
pluridimensional en un individuo que percibe este acto como la mejor solucién” (Almonte, C. 2019).

La OMS define la conducta suicida como “todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesién, o un
dafio, con un grado variable en la intencidn de morir, cualquiera sea el grado de intencion letal o de conocimiento
del verdadero mévil” (MINSAL, 2013). Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2003),
considera a la conducta suicida como un tipo de violencia auto infligida y distingue entre “comportamiento suicida
mortal “que provoca la muerte”) y el “comportamiento suicida no mortal”) (acciones suicidas que no provocan
la muerte). Sheehan (2016) define el suicidio como las expresiones de malestar consigo mismo y con las areas de
interpersonalidad, y comprende un espectro que va desde la ideacién suicida, las autolesiones, el intento suicida
y el suicidio consumado (Almonte, C., 2019).

| “ Iu

Para hablar de conducta suicida en el nifio no es necesario que éste tenga una comprensién total del concepto
de muerte, el que se logra alrededor de los 9 afios, “aunque si se espera que tenga algun concepto referente a
ella, por idiosincrasico que éste sea” (Almonte, 2003).

El nivel de logro del concepto de muerte no sélo depende de la edad, sino que, ademas, de las caracteristicas
emocionales, del nivel de desarrollo cognitivo y de las experiencias personales y familiares.

La conducta suicida en nifios/as y adolescentes tiene caracteristicas distintivas respecto de cémo ésta se presenta
en la edad adulta. En nifios y adolescentes existe una estrecha dependencia con el ambiente, lo que tendria
importancia en la evaluacién diagndstica, en el prondstico y en las estrategias de tratamiento.

La conducta suicida en nifios y adolescentes puede ser definida como “una preocupaciéon o acto que
intencionalmente pretende infligir un dafio o la muerte a si mismo” (Pfeffer, 1985), También en esta edad, es un
espectro que incluye en un continuo de progresiva severidad, las ideas suicidas, las amenazas o gestos suicidas,
los intentos suicidas y el suicidio consumado. En todas estas manifestaciones existe un profundo dolor y malestar
psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS,
2001, en MINSAL, 2019).

El criterio de intencionalidad no siempre estd presente, siendo un componente muy inestable en la conducta
suicida, en ocasiones, puede existir una ambivalencia en tormo a cometer un acto suicida, y, en la mayoria de los
casos, no existen deseos de morir, sino “que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo” (OMS, 2000).
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Elespectro suicida en nifios/as y adolescentes abarca las siguientes formas:

Ideacidn suicida

Intento de suicidio

Pensamiento y verbalizacidon recurrentes de provocarse autoagresiones o la muerte, con o sin
planificacion: incluye desde deseos de morir o escaso valor dado a la vida (“ojala estuviera muerto”),
hasta pensamientos concretos, estructurados y recurrentes de provocarse dafio (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), o la muerte, incluido un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcon”).

Puede variar desde un pensamiento transitorio, debido, por ejemplo, a una frustracién
sentimental o fracaso en los estudios, o puede ser mas persistente cuando se asocia a situaciones
crénicas en el ambiente familiar o escolar (abuso sexual, sin la proteccién de la madre, o bullying
persistente en el sistema escolar, sin contencion por padres y/o profesores, o situaciones de duelo
persistente, o clima familiar cronicamente violento o tenso, etc. “Las fantasias suicidas llevan a
cometer actos suicidas cuando se asocian a situaciones estresantes y a una alteracién en el
funcionamiento del yo” (Almonte, 2003).

La ideacion suicida persistente puede estar a la base de intentos de suicidio y de suicidios
consumados. Es asi como los estudios sefialan que “de cada 3 adolescentes de ensefianza media
que piensan que la vida no vale la pena, dos piensan en terminar con su vida y uno lo intenta”
(Guajardo, 2015, en Almonte, 2019).

Es necesario tomar seriamente estas ideas suicidas , ya que 8 de cada 10 personas que consuman el
suicidio, han expresado anteriormente estas ideas.

Es todo acto o conducta realizado en forma voluntaria o intencionada por el nifio o el adolescente,
y que, y que busca causarse dafio o la muerte, no logrando su consumacion. Se ha descrito como
un estado de crisis, tanto para el nifio/a o adolescente como para su contexto escolar y familiar.
Segun el riesgo vital, pueden clasificarse en intentos leves o serios.

Es necesario diferenciar el intento de suicidio, de las autolesiones no suicidas, consistentes estas
ultimas, en lesiones superficiales, que pueden ser dolorosas, que un nifio/a o adolescente se
inflige en la superficie de su cuerpo de manera repetida, y que tiene como objetivo aliviar las
emociones negativas o insoportables. La diferencia con el intento suicida, es que en este uUltimo
existe una intencion consciente de morir, en cambio en las autolesiones no suicidas, se intenta
modificar el estado de conciencia y aliviar emociones negativas. Si éstas se hacen cronicas, pueden
evolucionar hacia intentos de suicidios o suicidios consumados.

Las conductas auto lesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como
también una sefial de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que
presente conductas auto lesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento
educacional y posterior derivacion a la Red de Salud de acuerdo a los procedimientos establecidos
por el establecimiento escolar. Las conductas auto lesivas no deben minimizarse ya que exponen
a los estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte
(MINSAL, 2019).

El intento suicida es mas comun en poblacion femenina que masculina (3:1) y se estima que
alrededor de un 10% de los adolescentes que intentan suicidarse, consumaran el suicidio dentro
de los 10 afios siguientes al intento. Tanto el intento de suicido como el suicidio consumado son
mas elevados en aquéllos que han participado en autolesiones no suicidas. El riesgo de muerte
por suicidio es mayor durante los primeros seis meses después de un episodio de autolesiones no
suicidas y disminuye con el tiempo (Almonte, 2019).
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Todos los actos auto-infligidos por parte del/la nifio/a o adolescente y que tienen como
resultado la propia muerte. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Hay predominio de suicidio consumado en varones, sobre las mujeres, debido probablemente,
en parte, a la utilizacion de métodos mas letales para llevar a cabo el acto.

Cuando el suicidio consumado se presenta en nifios/as de entre los 5 y 9 afios de edad, en
general, es la expresidn de frustraciones crdnicas y descontrol, la hipercorreccion de la conducta
junto a una hipersensibilidad del nifio/a (Almonte, 2019).

El suicidio consumado en nifios/a y adolescentes de entre 10 y 19 afios de edad, tiene mas
factores de riesgo relacionados con cuadros depresivos y familias y pareja parental con conflicto
cronico. En los pre- puberes y adolescentes se suman, ademas, los conflictos escolares, el
bullying, fracaso y rechazo escolar, abuso de alcohol y drogas. En los adolescentes medios y
tardios, se puede sumar como factor de riesgo, dificultades de ingreso a la educacién superior,
conflictos en relaciones de pareja, entre otras situaciones de frustracion.

Algunas caracteristicas comunes respecto de la conducta suicida en nifios/as y adolescentes son:
(MINSAL, 2013, en Almonte, 2019)

® Resultadode una frustracién mayor en nifios/as y adolescentes hipersensibles y que presentan baja
capacidad de control de impulsos, puede llevarlos a conductas suicidas.

e Nifios /as o adolescentes con respuestas de dolor psiquico, de depresion y angustia.

® Los sentimientos ambivalentes entre querer viviry desear morir, perduran hasta el final.

e Unavision del mundo constrefiida y centrada en la muerte.

e Elsuicidio puede ser la respuesta a una decision de buscar una solucién a una vida sin sentido

EIDSM 5 define los siguientes criterios diagnésticos para el Trastorno de Comportamiento Suicida:

a. Elindividuo ha realizado un intento suicida en los ultimos 24 meses.

b. Elacto nocumple criterios para la autolesidn no suicida, es decir, no conlleva una autolesién dirigida
a la superficie corporal

C. Eldiagnostico nose aplica ideacién suicida o a los actos preparatorios

d. Elacto no se inicia durante un delirium o estado de confusidn

€. Elactonose llevd a cabo Unicamente con fin politico o religioso Especificar si:

Actual: No hantranscurrido mas de 12 meses desde el tltimo intento
Enremisidn inicial: han transcurrido 12-24 meses desde el Ultimo intento

MITOSY REALIDADES EN TORNO A LA CONDUCTA SUICIDA

Las creencias que tienen las personas que conforman la comunidad educativa, acerca de la conducta suicida en
nifios /as y adolescentes, influiré enormemente en la forma en cémo se enfrenta y actda frente a ella.

Los mitos se refieren a creencias erréneas, no basadas en evidencia cientifica, acerca de la conducta suicida, que
obstaculizaran enormemente la prevencion y abordaje de ésta en nifios / as y adolescentes.
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Algunos de estos mitos, se sefialan a continuacion:

Mito EEGED

Los adolescentes que intentan suicidarse no tienen la
intencién de hacerlo, solo quieren manipular.

La conducta suicida es un mal recurso para comunicar
que tienen serios problemas y existe el riesgo real de
morir en un intento manipulatorio.

Los adolescentes que hablan de suicidio no llegan a atentar
contra su vida. El que dice que se va a matar no lo hace.

Sobre el 75% de las personas que han consumado un
suicidio, en las semanas o meses previos, han
comunicado en alguna forma su malestar. Todo el que se
suicida expresé con palabras, amenazas o gestos lo que
ocurriria. La mayoria de las veces el suicidio es una
muerte prevenible. Hay signos de alerta La mayoria de
las personas suicidas admitira sus sentimientos si se les
pregunta directamente.

Es mejor mantener en secreto los sentimientos suicidas de
alguien.

Nunca se debe mantener en secreto los pensamientos y
sentimientos suicidas de alguien, incluso si pide que lo
haga. jLos amigos nunca guardan secretos mortales!

Los problemas de los adolescentes no son
suficientemente graves como para suicidarse.

Los jovenes tienen una especial sensibilidad y
vulnerabilidad, que puede llevarlos a la conducta
suicida por desesperacion e imposibilidad de ver salida
a los problemas.

Alhablar con un adolescente de sus ideas suicidas le puede
inducir a la ejecucion.

Si se realiza en un ambiente contenedor y receptivo,
puede sentir alivio y lograr disminuir la tensién
psiquica.

Elque se quiere matar no lo dice.

De cada 10 personas que se suicidan, 9 de ellas dijeron
claramente sus propdsitos y la otra dejo entrever sus
intenciones de acabar con su vida.

Si de verdad se hubiera querido matar, se hubiera tirado
delante de un tren

Todo suicida se encuentra en wuna situacion
ambivalente, es decir, con deseos de morir y de vivir.
El método elegido para el suicidio no refleja los deseos
de morir de quien lo utiliza y proporcionarle uno de
mayor letalidad es calificado como un delito de auxilio
al suicidio, penalizado en el Cédigo Penal vigente.
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Eladolescente que se repone de una crisis suicida
no corre peligro alguno de recaer.

La depresion en la adolescencia se define mas bien
como una debilidad del caracter y no como una
enfermedad

EI90% de los adolescentes con depresion solicita
atencién en un servicio de salud.

Una de las consecuencias posibles de
la depresidn en los adolescentes es el suicidio

Toda persona que se suicida esta deprimida.

Hay que evitar el uso de medicamentos
antidepresivos en el tratamiento de la depresién en
adolescentes porque producen dependencia

Solo especialistas pueden ayudar a una persona con
crisis suicida. Site acercas sin la debida preparacion es
perjudicial y se pierde el tiempo para su abordaje
adecuado.

Si quiso suicidarse una vez, querra suicidarse siempre.

Fuente: Elaboracién propia en base MINSAL, 2019y MIDAP, 2016

FACTORES DE RIESGO DE LA CONDUCTA SUICIDA

Casi la mitad de los que atravesaron por una crisis
suicida y consumaron el suicidio, lo llevaron a cabo
durante los 3 primeros meses tras la crisis emocional
cuando todos creian que el peligro habia pasado.

La depresidn en la adolescencia y en otras etapas del
ciclo vital es considerada una enfermedad y es uno de
los factores de riesgo mas relevantes de la conducta
suicida.

Sélo un 10% de los adolescentes con depresidn solicita y
recibe atencién en un servicio de salud.

Verdadero: El suicidio enla
adolescencia esta muy asociado a la depresion.

Aunque toda persona deprimida tiene posibilidades de
realizar un intento de suicidio o un suicidio, no todos los
que lo hacen presentan esta problematica. Pueden
presentar esquizofrenia, adiccion al alcohol u otras
drogas u otros trastornos del animo, asi como
presentar un trastorno del desarrollo de Ia
personalidad. Siempre quien se suicida es una persona
que sufre.

depresiones
de terapia

Los antidepresivos se indican en
moderadas y graves acompanados
psicoldgica y no producen dependencia.

No hay que ser especialista para auxiliar a quien estd
pensando en el suicidio, cualquier interesado en
ayudar puede ser un valioso aporte en su prevencion.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede
volver a aparecer, cuando la persona recibe ayuda a
tiempo y un tratamiento adecuado, su mejoria puede
ser estable.

Los factores de riesgo que aumentan la probabilidad que se presente conducta suicida en los/as estudiantes,
pueden ser de caracter biolégico, psicoldgico, familiar o sociocultural, y pueden estar presentes meses o afios
antes de que se presente la conducta suicida (Factores predisponentes), o bien, semanas o dias antes (Factores

desencadenantes).

En ocasiones se confunde el factor desencadenante (por ejemplo, en un adolescente, haber puesto término a
una relacién de pareja) con el predisponente (la presencia de un cuadro depresivo en la historia de vida del nifio/a
o adolescente). Por esta razdn, en cada caso los factores de riesgo se presentaran de manera diversa, y siempre

en relacién con los factores protectores.

El Modelo Ecoldgico o Ecosistémico de Urie Bronfenbrenner resulta util para comprender el fendmeno desde una
perspectiva integral en el que estan comprendidos tanto factores individuales (bioldgicos y psicolégicos), como
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familiares y socio-culturales.

Es importante considerar que, si bien, la presencia de estos factores se relaciona con la conducta suicida, no
necesariamente se daradn en todos los casos, ni tampoco causaran la conducta suicida de manera directa.
Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001). La identificacion de factores de riesgo
permite detectar aquellos estudiantes que presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran
estar relacionados con la aparicidén o presencia de conducta suicida, pudiendo, de esta manera, actuar mas
preventivamente.

FACTORES PROTECTORES EN CONDUCTA SUICIDA.

Los Factores protectores se definen como aquellos que actian “contrarrestando, disminuyendo o amortiguando
el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes” (MINSAL, 2019). También pueden
encontrarse en los ambitos individual, familiar o social.

Los establecimientos escolares pueden promover estos factores protectores, tanto a nivel escolar, familiar e
individual, y, de esta manera, favorecer la salud mental de sus estudiantes.

Entre los mas importantes se encuentran:

Factores protectores de la conducta suicida en escolares
Factores protectores personales

e Habilidades de comunicacidony habilidades sociales.

¢ Habilidades para solucidon de problemas y estrategias de afrontamiento.

¢ Busquedade consejoy ayuda en el exterior cuando surgen dificultades.

® Receptividad hacia las experiencias y soluciones de las otras personas con problemas similares.
e Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

¢ Tener confianza en uno mismo.

e Actitudes y valores positivos, tales como el respeto, la solidaridad, la cooperacion, lajusticia y la amistad.
e Sentirse querido.

¢ VVida con proyectos — Vida con sentido

e Satisfaccion con lavida

¢ Buenas relaciones interpersonales

e Autoconfianza y sensacion de autoeficacia

Factores protectores familiares
® Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
e Apoyo de la familia.

Factores protectores en la institucion educativa

e  Disefio de un protocolo de actuacion para casos de intento de suicidio o ideacion suicida, que deberia
incluir estrategias de prevencion, actuacion y postvencién (intervencidon con posterioridad a una
conducta suicida).

e  Campanias de sensibilizacién y orientacion en los colegios, que fomenten la tolerancia cero al acoso.

[ Cursos de capacitacion de mejora en la comunicacidn entre docentes y adolescentes en situaciones de
posible riesgo suicida.

e  Promocionar conductas de apoyo entre los estudiantes y transmitir informacién sobre cémo buscar
ayuda adulta, cdmo y a quién dirigirse, si es necesario.

e  Campafias de informacion para alumnos sobre la gravedad de las conductas de acoso y la
responsabilidad legal y personal de estos comportamientos.

. Lineas de apoyo accesibles para crisis y emergencias.

e Sien el colegio se ha producido algin caso de muerte por suicidio, no ocultar la realidad, fomentar el
apoyo al alumnado y permitir las manifestaciones de duelo espontaneas o dirigidas y coordinadas por
sus profesores.

e  Creacion de una red de apoyo escolar en el colegio, para facilitar la comunicaciéon entre los jovenes y el
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psicologo del ciclo que podriamos denominar “tutor de apoyo” si se detecta un posible riesgo.

Factores protectores sociales
e Integracion social, por ejemplo, participacién en deportes, participacion en pastoral de estudiantes,
otras actividades.
¢ Altoapoyo social percibido (familiar y extra familiar, pares y adulto/s de confianza)
® Buenas relaciones con comparieros y pares
e Buenas relaciones con profesores y otros adultos
e Contar con sistemas de apoyo.
¢ Nivel educativo medio-alto.

SENALES DE ALERTA

Las sefiales de alerta de la conducta suicida en nifios/as y adolescentes pueden ser de dos tipos: directas o
indirectas.

Dentro de las primeras, se incluyen todas aquellas verbalizaciones o acciones que denotan que el estudiante esta
pensando o planificando un suicidio o que tiene pensamientos recurrentes de muerte (por ejemplo, en trabajos
escolares, o dibujos con verbalizaciones, textos escritos o redes sociales). Las sefiales indirectas son aquellos
comportamientos que denotan un problema de salud mental con riesgo de ideacion o planificacidn suicida.

Se muestran en el siguiente cuadro las sefales de ambos tipos:

SENALES DE ALERTA DIRECTAS SENALES DE ALERTA INDIRECTAS

e Expresidon verbal o escrita de suicidio o alta | e Cambio en el comportamiento: aislado,
desesperanza. retraido, irritable, desanimado. Alejamiento de

) familia y/o amigos.
e Presenta conductas autolesivas, tales como

cortes, quemaduras o rasgufios. e Depresidon general, incluyendo un cambio en los

] ) patrones de sueio, pesadez y aletargamiento.
e  Busca modos para matarse: busqueda activa de

medios para terminar con la propia vida en| e Pérdidade apetito o comer en exceso.
internet, accede a pastillas, armas de fuego u
otros; planificacién del medio y lugar para
terminar con la propia vida.

e Disminucién del rendimiento académico y de la
habilidad para relacionarse con los demas.

. . . e Incremen | consum Icohol r .

e Realiza actos de despedida: cartas o mensajes cremento del consumo de alcohol y/o drogas

en redes sociales, regala sus pertenencias e Abandono o descuido de si mismo, deterioro de

. . la autoimagen y autoestima.
e Habla o escribe sobre: sentirse como una carga geny

para otros o culpable de todo lo malo que | o pyede mostrar sentimientos de ira o angustia
sucede; amenaza con herirse o matarse; descontrolada.
sentimientos de desesperacién, de no ver
alternativas

Fuente: Elaboracion propia en base a MINSAL (2019); Clases de asignatura Clinica Infanto- Juvenil I, Escuela de Psicologia, UDLA; Mayra Miranda; MIDAP, 2016.

GESTION PREVENTIVA

La estrategia preventiva formara parte tanto del Proyecto Educativo Institucional (PEl), el que permite programar
acciones tendientes a una educacién de calidad, como del Reglamento de Convivencia Educativa, como
instrumento que orienta el accionar de los actores de la comunidad educativa, haciendo explicitas las regulaciones
respecto de la seguridad, la garantia de derechos y la convivencia escolar.

Junto con ello, esta estrategia preventiva debe contener los componentes sefialados en las recomendaciones del
MINSAL para el sistema educacional chileno (Afio 2019)
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e Promocion de Salud Mental y de Clima Escolar Protector.
e Prevencién de Problemas de Salud Mental.
e Educacidny sensibilizacion acerca de la conducta suicida.
e Deteccidnde sefales de alertay riesgo de suicidio en estudiantes.
e Protocolosde Actuacion en Intento Suicidio y Post-vencion.
e Coordinacién con la Red de Salud.

Si bien, todas estas acciones son preventivas, solo las tres primeras se incluirdn en la Gestidn Preventiva (Punto C)
propiamente tales, dejando las tres uUltimas acciones como procedimientos y protocolos especificos desde la
deteccidn de riesgo suicida, hasta las acciones de post-vencidn y coordinacidén con Red de Salud.

De esta manera, la gestion preventiva incluye un continuo que se inicia en la promocién de la salud mental en la
comunidad escolar para continuar con estrategias prevencion en suicidio adolescente y concluye en un protocolo
de derivacién para la intervencion.

Este continuo incluye actividades que se centran en el desarrollo de factores protectores en toda la comunidad
educativa, la prevencion en factores de riesgo y la identificacion de signos y sintomas que pudiesen alertar de la
presencia de factores de riego especificos en algunos estudiantes.

El concepto de promocion de la salud mental es un proceso que permite a las personas aumentar el control y
mejorar su salud haciendo hincapié en el desarrollo de capacidades y competencias para el bienestar y la
resiliencia, la que se refiere a la capacidad de un individuo, grupo o comunidad para hacer frente a “adversidad o
estrés significativo” a través de un equilibrio de factores de riesgo y de proteccion.

Crear comunidades en las que las personas disfruten de una buena salud mental, reduce las posibilidades de que
las personas se enfrenten a dificultades que no pueden abordar por si mismas.

ESTRATEGIASDE PROMOCION SALUD MENTAL Y DE CLIMA ESCOLARPROTECTOR:

Promover la salud mental positiva en nuestra comunidad implica fortalecer los “factores protectores”, que
aumentan la resiliencia y trabajar para reducir los “factores de riesgo”.

Una de las formas de prevenir el suicidio de nifios/as y adolescentes es trabajando para crear comunidades en las
gue las personas disfruten de una buena salud mental. Esto reduce las posibilidades de que las personas se
enfrenten a dificultades que no pueden enfrentar por si mismas. Podemos hacer esto promoviendo la salud
mental positiva.

éQué es la Salud Mental Positiva y la Salud Emocional?

La salud mental de una persona consiste en como esa persona piensa, siente y actla en relacién con la vida misma
y, en particular, cobmo hace frente a los desafios de la vida. La salud mental positiva describe una sensacion de
bienestar y la capacidad de vivir una vida plena.

La educacion positiva se define como la educacién tanto para las habilidades tradicionales como para la felicidad.
La alta prevalencia en todo el mundo de la depresion entre los jovenes, el pequefio aumento en la satisfaccidon
con la vida y la sinergia entre el aprendizaje y la emocion positiva sostienen que las habilidades para la felicidad
deberian ensefiarse en la escuela. Existe evidencia sustancial de estudios bien controlados de que las habilidades
gue aumentan la resiliencia, las emociones positivas, el compromiso y el significado se pueden ensefiar a los
escolares (Seligman, 2009).

Entonces, cuando hablamos de salud mental, también estamos hablando de salud emocional, de cdmo nos
sentimos.

Personas que son emocionalmente saludables destacan por las siguientes habilidades:

a. Tener control sobre sus emociones y su comportamiento.
b. Son conscientes de sus pensamientos y sentimientos
C. Soncapaces de manejarlos en lugar de sentirse abrumados por ellos.
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Tener una buena salud mental y emocional incluye, por tanto:

Ser feliz con quien se es.

Ser lo suficientemente flexible como para aprender cosas nuevas

Ser capaz de adaptarse al cambio

Ser capaz de manejarelestrésy “recuperarse” de las dificultades; tener la capacidad de pensar

a0 oo

de manera realista
Tener una perspectiva positiva de la vida
f. Teneraccesoalaayuday poder pedirayuda cuando la necesite.

Iniciativas comprobadas que promueven la salud mental:

Las estrategias recomendadas, para promover la salud mental y emocional dentro de los establecimientos
educacionales, y que han demostrado ser mas efectivas, se instalan desde la perspectiva del desarrollo, localizado
en los diferentes sistemas que componen una comunidad educativa:

Padres que desarrollan positivamente en habilidades parentales.

Nifios y nifias pequefios apoyados directamente a través de sus educadores/as.
Nifiosy nifias y adolescentes apoyados a través estrategias que promueven la salud.
Adolescentes apoyados a través de la educacién continua.

a0 oo

De esta manera, se puede avanzar hacia una comunidad saludable, lo que ayuda a proteger contra el riesgo de
suicidio.

Pasos positivos para una buena salud mental en la comunidad escolar:

Mantenerse fisicamente activo

Comer bien

Prevenir el consumo de drogas

Valorarnos a nosotros mismos y a los demas

Hablar sobre nuestros sentimientos con amigos, familiares
Cuidara los demas

Mantenerse en contacto con amigosy seres queridos

S@ Mo o0 oo

Involucrarse en el colegio
Aprender una nueva habilidad

Hacer algo creativo
k. Tomarun descansoy pedir ayuda.

—.

Por el contrario, algunos factores de comportamiento y factores contextuales que afectan la salud mental de
los NNA, son:

Factores de comportamiento:

Uso de sustancias
Bullying

Juegos de azar
Imagen corporal

oo oo

Factores contextuales:

a. Relaciones con los pares
b. Relaciones familiares
C. Entorno escolar

Las enfermedades mentales y los trastornos psicoldgicos, asi como las experiencias de violencia, también pueden
afectar negativamente la salud mental.
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La capacitacién en habilidades para padres mejora la salud mental de los padres y la salud mental, el
comportamiento y las oportunidades de vida a largo plazo de los nifios. Los programas grupales para padres
previenen el desarrollo del trastorno de conducta y reducen el comportamiento antisocial grave en nifios en
condiciones de la vida real (Scott et al 200 b; Hutchings et al 2007, citado en Lynn 2011)

Los programas de prevencidn preescolar, es decir, aquellos que incluyen un componente educativo que involucra
directamente al nifio y el apoyo familiar/parental mejoran el comportamiento social/emocional, la funciéon
cognitiva y el bienestar familiar con mejoras a largo plazo, en las ganancias y una menor conducta criminal.

El seguimiento en la escuela en sus niveles de educacién bdsica, mejora significativamente los resultados a largo
plazo. La promocidn de la salud mental en las escuelas ha sido efectiva en las siguientes areas, aunque los datos
sobre la rentabilidad son extremadamente limitados, en parte porque muy pocos estudios incluyen detalles del
costo de las intervenciones:

® Prevencidnde problemas de salud mental, especialmente depresion.

e Mejorar los resultados académicos.

e Mejorarelfuncionamiento emocionaly social reduciendo el comportamiento perjudicial para la salud,
como el tabaquismo y abuso de sustancias.

e Reducirel bullying.

La promocidny el desarrollo de habilidades para la vida especificas son relevantes para la prevencién del suicidio
juvenil y las conductas suicidas.

La investigacion sugiere que los jévenes que responden al estrés y a las crisis con comportamientos autolesivos
pueden estar limitados en sus habilidades de afrontamiento y resolucién de problemas, brindando apoyo a los
programas, que buscan mejorar estas habilidades. Los enfoques de capacitacion en habilidades sociales han
tenido éxito en abordar otros problemas -riesgo de comportamiento juvenil como la depresidn, la agresion vy el
uso de sustancias.

Los puntos focales para los programas de desarrollo de habilidades para jévenes pueden incluir una variedad de
temas, que incluyen los siguientes:

Resiliencia Tolerancia a la angustia
Habilidades de afrontamiento Busqueda de ayuda
Toma de decisiones saludables Refutando creencias irracionales
Autoconciencia Identificar y  responder a  compafieros
angustiados.
Comunicacion interpersonal Empatia
Resolucion de problemas Desarrollo moral
Establecimiento de objetivos Liderazgo
Asertividad Habilidades de ciudadania
Resolucidn de conflictos y mediacion Pensamiento critico
Generosidad Sensibilidad y conciencia cultural
Manejo del estrés Respeto a la diversidad
Lidiar con la pérdida Regulacion emocional
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Generar un Clima Escolar Protector:

Este componente debe dirigirse a toda la comunidad escolar e implica las acciones que el establecimiento escolar
realiza para fomentar un clima donde prime el respeto, la seguridad, la inclusion y el cuidado mutuo.

El establecimiento debera contar, para estos efectos, con un Plan o Manual de Convivencia Escolar y su
Reglamento respectivo, y con un PEI concordante con sus objetivos. Las acciones que se puede incluir en este
componente y que son efectivas en la promocion de salud mental y prevencion de conducta suicida en nifios/as
y adolescentes son:
a. Prevencién del acoso escolar (bullying): existe evidencia de que el acoso escolar —en cualquiera de sus
formas, se correlaciona con la aparicién o desencadena problemas de salud mental e incrementan el riesgo
de conducta suicida en nifios/as y adolescentes (Brunstein Klomek, Marrocco, Kleinman, Schonfeld, & Gould,
2007, en MINSAL 2019).
b. Promocién de la participacién activa de todos los actores de la comunidad educativa, tanto en espacios
institucionales, tales, como consejos escolares, centros de padres, madres y apoderados y centros de alumnos,
como dentro de la sala de clases y extra sala de clases, tales como talleres extraescolares o agrupaciones
juveniles. Esto permite que los estudiantes cuenten con espacios en los que pueden ser oidos y en los /as que
activamente participan de las decisiones que les afectan.
C. Programas Preventivos en el contexto escolar, dirigidos a disminuir la discriminacion y fortalecer la
identidad psico-social y la inclusién de los nifio/as y adolescentes pertenecientes a pueblos originarios y
etnias.
d. Programas Preventivos destinados a la no discriminacién de minorias sexuales e integracién e inclusién
de los/as adolescentes Lesbianas, Gays, Bisexuales. Trans o Intersex (LGBTI), como grupo de alto riesgo de
presentar conducta suicida.

PREVENCION DEPROBLEMAS DE SALUD MENTAL

Uno de los factores de riesgo mas relevantes en la conducta suicida de nifios/as y adolescentes es la presencia de
algln trastorno psiquiatrico previo. En alrededor de un 90% de los suicidios consumados, se presenta un trastorno
psiquiatrico al momento de suicidarse. A pesar de que existe una alta prevalencia de trastornos psiquiatricos en
adolescentes suicidas, “solo un tercio de las victimas ha sido vista por un médico antes de su muerte” (Cruz y Roa,
2005).

Los Trastornos psiquiatricos mas prevalentes que se presentan en comorbilidad con la conducta suicida son:
depresidn, esquizofrenia, abuso de alcohol y drogas y trastornos graves de la personalidad.

Un estudio De la Barra et al. (Afio 2012), determind que la prevalencia total de presencia de trastornos
psiquidtricos en nifios/as y adolescentes de entre 4 y 18 afios de edad, fue de un 22,5%, siendo el grupo de
trastornos de comportamiento disruptivo los mas frecuentes seguidos por los trastornos ansiosos. Ademas, un
41,6% de los nifios y adolescentes con Trastorno psiquiatrico asociado a discapacidad social consulté en algln tipo
de servicio en el ultimo afio.

Las estrategias para desarrollar programas preventivos exitosos deben cumplir con las siguientes caracteristicas
(MINSAL, 2019):
e Basadas enun enfoque ecoldgico, reconociendo laimportancia de los distintos ambientes de desarrollo.
e Dirigidas paratodos los y las estudiantes.
e Que permitan la participacion de toda la comunidad escolar, es decir, docentes, asistentes de la
educacién, padres y apoderados.
e Que incluyan el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales, también llamadas
habilidades para la vida, tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucién de problemas y
las habilidades sociales.
e Que incorporen elementos de alfabetizacidn y sensibilizacién en el cuidado y la importancia de la salud
mental. Las habilidades y competencias socio-emocionales pueden ser incorporadas tanto en los Objetivos
Transversales (OAT), de manera que formen parte del curriculum regular, a través de su transversalizacion en
la planificacion y evaluacion anual, como a través de la ejecucion de programas de prevencion de salud
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mental basados en la escuela.

La alfabetizacion y sensibilizacidn en salud mental, por su parte, consiste en ampliar tanto en los/ las estudiantes,
como en madres, padres, apoderados, profesores, asistentes de la educacién y directivos, la informacion y
conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre sus principales sintomas y manifestaciones y sobre las
alternativas disponibles para cuidarla y para promover conductas de pedido de ayuda.

Tan importante como prevenir la aparicién de problemas y trastornos de salud mental, es poder detectar y derivar
de manera oportuna a la red de salud mental a los /as estudiantes que presenten estas problematicas. El traspaso
de informacién por parte de la familia al colegio es fundamental.

Finalmente, el bienestar psicosocial de profesores /as, asistentes de la educacién y directivos, es fundamental en
la prevencion de salud mental de los estudiantes, por lo que se requiere contar con instancias de apoyo para que
se sientan valoradosy Utiles, y prevenir el desgaste profesional o burnout a través de instancias institucionales de
autocuidado.

EDUCACIONY SENSIBILIZACION ACERCA DE LA CONDUCTA SUICIDA

Una de las acciones que ha tenido resultados positivos en la prevencion del riesgo suicida en nifios/as y
adolescentes es la educacion y sensibilizacion a toda la comunidad educativa sobre la tematica. Esta se puede
realizar a través de metodologias mas participativas como talleres, grupos de conversacion, videos, folletos y
afiches de sensibilizacion, rolplay, etc.

Resulta de vital importancia informar acerca de las siguientes tematicas:
a. Como detectar sefiales de alerta de conducta suicida.
b. Factoresde riesgo y de proteccidn con relacién ala conducta suicida en nifios/as y adolescentes.
C. Mitos o falsas creencias, y estereotipos con relacion a la conducta suicida en nifios/as y
adolescentes.
d. Promoverlabusquedade ayuda, dénde buscar ayuda dentroy fuera del establecimiento escolary
cémo disminuir la estigmatizacion.
€. Pasos a seguiry protocolos ante la deteccién de conducta suicida en establecimientos escolares.

Las actividades de sensibilizacion deben ser diferenciadas y tener objetivos distintos si estan dirigidas a
estudiantes o adultos de la comunidad, sean estos ultimos, madres, padres y apoderados o profesores.

En el caso de los estudiantes, los objetivos y contenidos de la sensibilizacién deben estar centrados en la
promocién de la busqueda de ayuda y las opciones de atencidn, en el conocimiento de los mitos y en la
disminucidn de la estigmatizacion-

Con respecto a la Educacidn y Sensibilizacion al equipo de profesores/as, asistentes de la educacién y directivos,
los objetivos y contenidos de sensibilizacion deben estar referidos al conocimiento de las sefales de alerta,
factores de riesgo y formas de prevencién y promocion de la salud mental, tales como la prevencién del acoso
escolar o violencia entre pares, discriminacion y dificultades de aprendizaje, apoyo a estudiantes con intentos de
suicidio previos y conocimiento de los Protocoles de Actuacion en deteccion de sefiales de alerta y grupos de
riesgo de suicidio, en intento suicida y post-vencién.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Este documento contiene y esta basado en las disposiciones sefialadas anteriormente en los antecedentes de
este anexo. Dentro de estas disposiciones, la Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién,
establece que todos los Reglamentos Internos deben contar con Protocolos que aborden diversas situaciones
que afectan a los/as estudiantes y que ocurren al interior de los establecimientos educacionales, tales como
Protocolos de actuacion en situaciones de maltrato y violencia entre miembros de la comunidad educativa.

En este contexto, la Circular sefiala que los reglamentos internos “deberan considerar la ejecucion de acciones
que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la
promocién del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de problemas y la
autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir
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procedimientos para la derivacidn de casos de riesgo a la red de salud, asi como también para eladecuado manejo
ante situaciones de intento suicida o suicidio de algiin miembro de la comunidad educativa” (MINSAL, 2019).

Por su parte, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), es una instancia muy adecuada para poder implementar
estrategias preventivas de conducta suicida en nifios/as y adolescentes y de promocién de salud mental, al
permitir proyectary programar acciones que aseguren una educacién de calidad para todo/as los/as estudiantes.

Asimismo, el Reglamento Interno, se transforma también en un instrumento indispensable que orienta la manera
de actuar de los distintos actores de la comunidad educativa, al regular los ambitos de seguridad, proteccién de
derechos y convivencia escolar de los estudiantes.

A un nivel mas macro, el Ministerio de Educacién de Chile, a través de su Politica Nacional de Convivencia Educativa,
promueve que las comunidades educativas garanticen un ambiente propicio para el aprendizaje de los/as
estudiantes, “a través de la creacidn de condiciones institucionales, tanto de gestién administrativa como
pedagdgica, que permitan desarrollar una cultura escolar de cuidado y prevencién”.

El presente anexo de Prevencidn y Actuacion Frente a Situaciones de Conducta Suicida en el establecimiento
Escolar, es coherente con los principios y objetivos de esta Politica, y se plantean entre sus objetivos y
componentes tanto la promocion de la salud mental la prevencidon de problemas de salud mental, como la
proteccién y protocolos de actuacidn en riesgo de conducta suicida de nifios/as y adolescentes.
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18.  PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTREN
EN RIESGO DE PRESENTAR CONDUCTA SUICIDA: DETECCION DE SENALES DE
ALERTA 'Y EVALUACION DE RIESGO SUICIDA

Se activara el uso del presente protocolo en cada situacion en la que se identifiquen estudiantes que se encuentren
en riesgo de presentar conducta suicida, ya sea porque presentan sefiales de alerta directas o indirectas o porque
han sido detectados a través de la aplicacion de instrumentos de pesquisa.

PASOS A SEGUIR FRENTE ASENALES DE ALERTA DIRECTAS E INDIRECTAS:
(Basado en MINSAL, 2019).

La persona/s encargada/s puede detectar por si misma o recibir el reporte de otro miembro del establecimiento
escolar, respecto de sefiales de alerta directas o indirectas en estudiantes, de posible riesgo de conducta suicida.
En este caso, debera seguir los siguientes pasos de primer abordaje, la que incluye evaluacién de riesgo:

Acoger Evaluar riesgo Apoyar,contactar

mostrando suicidaa a familiares Realizar

interés o través delas (padres/ seguimiento

apoyo preguntas apoderados)y
correctas derivar

1. ACOGERMOSTRANDO INTERES Y APOYO:

e Previo al primer abordaje con el/la estudiante se debe contar con los datos de derivacién al sistema de
salud.

e Contar con un espacio y tiempo que permita conversar con la/el estudiante de forma privada, dando el
tiempo suficiente a la conversacion.

e La conversacidon no debe ser un interrogatorio, ni debe ser intrusiva o persecutoria. Se debe buscar el
acercamiento o acogida del nifio, sin interrogarlo.

e Dar un encuadre a la conversacion respecto de sus objetivos y transmitir la idea de que le agradecemos
su confianza y de que, lo que hablemos, puede mantenerse en confidencialidad, salvo aquella informacion
relativa a las sefiales de alerta de riesgo suicida o peligros para su integridad fisica o psiquica, que tenemos
que comunicar a padres y/o apoderados para poder ayudarlo de mejor manera y con personas que lo puedan
proteger. Al nifio/a o adolescente debe quedarle claro que nuestro interés es poder ayudarlo, y por eso que
no podemos mantener “en secreto” aquella informacion de la conversacion relativa a sefiales de alerta de
riesgo suicida, pero si otra informacidn sensible que el/la estudiante quiera mantener en confidencialidad, y
que necesitamos recurrir a las personas que lo puedan ayudar y proteger.
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PASOS DE QUE HACER DECIR POR EJEMPLO

Se inicia la conversacion mostrando interés y preocupacion “He notado ciertas conductas y cambios entique me

por lo que le pasa al nifio/a o adolescente, generando un | llamaron la atencién y me han preocupado”.

clima de confianza.

Buscar acoger al nifio/a o adolescente, sin interrogarlo o “Te he visto triste y mas aislado/a este Ultimo tiempo,

presionarlo. me imagino que te pasa algo, tal vez quieras
contarme”.

Sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella o los “Me gustaria que me contaras lo que te pueda estar

objetivos de la conversacién. pasando para poder ayudarte”.

Dar un encuadre a la conversacion, sefialando al nifio/a que | “En caso que necesitemos ayuda de otras personas
no podemos mantener “en secreto” los temas que vamos a | para poder apoyarte, especialmente de tu familia,
conversar, diciéndole que la situacién serd informada sélo a | vamos a informar SOLO a quienes puedan ayudarte”.
quienes puedan ayudar al nifio/a o adolescente, ofrecerse | “Yo mismo me voy a contactar con ellas”.

uno mismo para informar a quien sea necesario,
resguardando la intimidad.

2. EVALUARRIESGO SUICIDA ATRAVES DE LAS PREGUNTAS CORRECTAS
e  Se puede continuar la conversacidn preguntandole qué estd pensando o sintiendo. La entrevista debe
realizarse con preguntas abiertas, que inviten a la conversacién, y no transformar la conversacién en un
interrogatorio o preguntas cerradas Si o No.
. Las preguntas deben hacerse comenzando por las mas generales, para luego avanzar hacia las mas
especificas sobre suicidio. Aqui es importante desmitificar la creencia de que “Hablar sobre suicidio puede
gatillar la conducta suicida” y, por el contrario, estar convencido de que “Si se realiza en un ambiente
contenedor y receptivo, el nifio/a o adolescente puede sentir alivio y lograr disminuir la tension psiquica”.
. Los/as estudiantes que estan en una situacion de crisis y en riesgo suicida, en general, se sientes muy solos,
sin nadie interesado en entenderlos/as, se sienten pesimistas y que nada le ha salido bien y que sus dificultades
no tienen solucién. Al mismo tiempo, coexisten sentimientos de seguir viviendo si las “cosas mejoran” y si se
les brinda ayuda, por lo que el escucharles, contenerlos/as y acompafiarlos/as, es expresion de esa ayuda.
e También es necesario estar alerta, en el contexto de esta entrevista a la develacion explicita de
situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico o abuso sexual de estudiantes que puedan estar ocurriendo
fuera dentro de la familia. En este caso se debe informar a la Coordinadora de Convivencia educativa para que
se active, en forma paralela, los procedimientos.

Cada una de las siguientes preguntas deben hacerse en el orden en que se detallan, ya que van de las mas
generales a las mas especificas:

COMENZAR POR PREGUNTAS GENERALES DECIR POR EJEMPLO:
Hacer preguntas sobre el estado de animo. Formular preguntas ¢Como te has estado sintiendo en esto
abiertas para facilitar la expresion de sentimientos. ultimo tiempo? Si quieres me puedes

contar acerca de esto....

Escuchar atentamente con respeto y permitir la expresion emocional. “Me imagino.” “Entiendo...” “Es logico.”
“Claro...” “No es para menos..”

Pasar progresivamente de un tema a otro. Hacer preguntas acerca Tomar lo que el nifio/a o adolescente diga

de la situacidn personal, escolar o familiar dependiendo de lo que el en pregunta anterior, por ejemplo si habla
nifio/a o adolescente responda en la pregunta anterior. Tener tacto de algo mas personal, familiar o escolar,
al formular las preguntas y privilegiar preguntas abiertas. preguntar respecto de esto....

Hacer preguntas acerca de la esperanza, alternativas de solucién y el
futuro. Es importante en todo momento mantener la esperanza y
transmitir confianza en los recursos que tiene el nifio/a o adolescente

¢Como te imaginas que las cosas van a estar
en futuro? ¢Has pensado en como esto se
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y su familia para salir adelante.

podria solucionar?

Si en la pregunta anterior el nifio/a o adolescente denota
desesperanza y un cierre de las alternativas de solucidon a los
problemas, hacer preguntas que tienen que ver con dicha
desesperanza, pero que no necesariamente son ideas suicidas y
continuar con preguntas de evaluacion de riesgo suicida, que se
detallan en el siguiente bloque.

“iHas pensado o sentido que a veces la
vida no vale la pena?”

CONTINUAR CON PREGUNTAS MAS ESPECIFICAS SOBRE

PENSAMIENTOS Y PLANES SUICIDAS

DECIR POR EJEMPLO:

1. Preguntar sobre el deseo de estar muerto/a.

¢Has deseado estar muerto/a o poder
dormirte y no despertar?

2. Peguntar sobre la presencia de Ideas Suicidas. Pensamientos
generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas
sobre cédmo quitarse la vida (métodos relacionados, intencion o
plan)

é¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

o
1

Silarespuesta es “S
pregunta 6

alapregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6. Si la respuesta es “No” contintie a la

3. Preguntar sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan
especifico y sin la intencidn de actuar). El/la estudiante confirma
gue ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método,
pero sin un plan especifico. “He tenido la idea de tomar una
sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el
momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. Preguntar sobre la intencion suicida sin un Plan especifico. Se
presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y e/ |a estudiante
refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales ideas.

éHastenido estasideasy en ciertogrado la
intencion de llevarlas a cabo?

5. Preguntar sobre la intencién suicida con un Plan Especifico. Se
presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o
totalmente elaborados, y el (la) estudiante tiene cierta intencidn de
llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

¢Has comenzado a elaborar o has elaborado
los detalles sobre cdmo suicidarte? ¢ Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan?

6. Preguntar sobre conducta Suicida. Ejemplos: Juntar pildoras,
obtener un arma, regalar cosas de valor, escribir un testamento o
carta de suicidio, sacado pildoras de la botella pero no las has
tragado, agarrar un arma pero has cambiado de idea de usarla o
alguien te la ha quitado de tus manos, has subido al techo pero no
has saltado al vacio; o realmente has tomado pildoras, has tratado de
disparar una arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado
de colgarte, etc.

¢Has hecho algo, comenzado a hacer algo o
te has preparado para hacer algo para
terminar con tu vida?
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Las respuestas dadas a cada una de las seis Ultimas preguntas, se deben valorar de acuerdo a la siguiente
Pauta para la Evaluacién y Manejo de Riesgo Suicida:

PAUTAPARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

(Ver Anexo 2 Cartilla del Entrevistador)

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2 S| \[0)

b1)¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Sila respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6 Si la respuesta es “NO”
continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre coémo suicidarte? ¢ Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan?

Formule las preguntas 1y 2

6) éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo ote has Algunavez

en la vida

preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Sila respuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses? Enlos iltimos 3 meses

I

Fuente: Pauta elaborada a partir de COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa con puntos para Triage. Kelly
Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017, en MINSAL, 2019.

La siguiente Guia para la Accidn, ayudara a la/s persona encargada/s a tomar las decisiones mas adecuadas
respecto al /la estudiante: Si el/la estudiante ha respondido NO a las seis preguntas de la Pauta de Evaluacion y
Manejo del Riesgo Suicida, igualmente se debe contactar a los padres o apoderados y sugerir una evaluacion de
salud mental, debido a que igualmente presenta sefiales de alerta

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:

Riesgo 1. Informar al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2. Contacte a los padres y/o apoderados y sugiera acceder a atencion de salud mental par
evaluacion de éste y otros ambitos.

3. Entregue ficha de derivacion para atencidn de salud para facilitar referencia.

4, Realice seguimiento del/la estudiante.

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro 148
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl


http://www.esanfrancisco.cl/

X

San Francisco de Asis Lautaro

Riesgo 1. Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

Medio 2. Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de la
situacion y solicitar la atencién de salud mental del estudiante dentro de una semana.

3. Entregue a los padres la ficha de derivacién ((A N E X O 4) al Centro de Salud de preferencia (Centro

Médico, Clinica, Consulta Particular, CESFAM, etc.) y apoye el proceso de referencia al centro de

salud si es necesario.

Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencion.

5. Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién se incluya un
fin de semana (acompafiamiento al estudiante , supervision y monitoreo 24/7, limitar acceso a
medios letales u otro)

B

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “altimos 3 meses”:

Riesgo Alto| 1. Informe al Director (o a quien éste designe).

2. Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o apoderados para que concurran lo
antes posible al establecimiento escolar para ser informados de la situacién, acompaiien al
estudiante y que éste concurra a atencién en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres
la ficha de derivacion a CESFAM, en el caso de que se atienda en el sistema publico de salud. En
caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante debe concurrir
al Servicio de Urgencia mds cercano, acompafiado de la ficha de derivacion.

3. Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompanfar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

e  Facilitar la coordinacién con el CESFAM, cuando corresponda.

e  Eliminar medios letales del entorno.

FUENTE: MINSAL, 2019.

3. APOYAR, CONTACTAR A FAMILIARES (PADRES Y/O APODERADOS) Y DERIVAR: (Fuente, MINSAL,
2019).

La persona/s encargada, en cualquiera de las tres situaciones (Riesgo, Riesgo Medio o Riesgo Alto) debera seguir
los pasos indicados en la Guia para la Accidén, y mantener en cualquiera de estas situaciones, apoyo al/la
estudiante, contactarle con su red de apoyo, especialmente su familia, y derivar a las instancias que corresponda,
especialmente a la red de salud y al Area de Convivencia Escolar.

En el Anexo 3 se dan Recomendaciones para entregar a la familia frente a la deteccion de riesgo suicida en
estudiantes (MINSAL 2019) y cémo abordar la problematica con ésta.
e La/s persona/s encargada deberad mantener la calma, escuchar de forma activa y sin prejuicios al/la
estudiante, expresar su preocupacion, ofrecer ayuda y ser un continente para sus emociones.
e Evitar a dar consejos o criticar al/la estudiante, lo que puede provocar sentimientos de culpa que no lo
ayuden. Siempre se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.
¢ Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando, también es necesario contactar a su familia y
buscar apoyo profesional en la red de salud.
¢ Sefialar que solo se informara a sus padres/apoderados sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo
suicida y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad sobre informacién sensible que no
quiera o tenga temor de compartir con ellos
e Es muy importante cuidar, en todo momento la confidencialidad y privacidad de la informacion
entregada por el /la estudiante, tanto dentro del colegio como al informar a la familia. En el momento de
informar a la familia, se debe informar sélo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de salud
especializadas por el riesgo suicida, pero se debe resguardar informacién sensible entregada por el /la

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro 149
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl


http://www.esanfrancisco.cl/

®

San Francisco de Asis Lautaro
estudiante o que éste no quiera compartir (estudiantes LGTB, embarazo, etc.). En este sentido, conviene
utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente los que estds experimentando, me imagino
gue puede ser algo privado y de seguro muy doloroso. Nosotros queremos proteger tu vida, y para eso
tenemos y queremos comunicar a tus papas tus pensamientos de hacerte dafio. Pero lo que te esta pasando
mas alla de eso y lo que quiza explica que te sientas tan desesperanzado/a, eso es algo que tu tienes que
decidir hablar con tu familia, con alguien en el que confies y con un profesional que te pueda ayudar”.
® Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacién y/o la derivacion
a la atencidn de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando
gue se contactara a las personas que lo puedan ayudar.
e Explicar al/la estudiante que en la atencion de salud se le entregaran apoyo profesional, que le permitan
buscar alternativas de solucién frente a las dificultades que pueda presentar.
e Lla persona/s Encargada/s que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin
de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud
e ElDirector (o quien éste designe) del Establecimiento Escolar, debe explicar a la familia, que, de acuerdo
a la situacion previsional del estudiante, solicite hora en el Centro Médico en el que se atienda, o en el
CESFAM que le corresponda.
e Siesnecesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de derivacidn a atencién profesional,
a través del contacto con el Centro de Salud y/o Clinica o Consulta, donde se atiende el estudiante, o con el
CESFAM, o si es posible.
e Entregar al padre/madre/apoderado una breve ficha de derivacion a atencion en salud (Ver Anexo 4
“Ficha de Derivacién a atencién en salud”).
e Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren
protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.
e Encasode que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de volver
a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a la atencion en salud.
e Encasoderiesgoinminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar
paralelamente a los padres/apoderados.

4, REALIZAR SEGUIMIENTO:
e Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencién necesaria.
e Unavez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas seiales, asi como
también a necesidades de mayor acompanamiento y cuidado.
e Seguirlas recomendaciones de apoyo que sean entregadas por los/as profesionales de salud, a través de
los apoderados o directamente.
® Preguntar directamente al /la estudiante y a los padres o apoderados como se encuentra el/ la
estudiante.
e La/s persona/s encargada/s debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO
CONSUMADO (POSTVENCION)

e  Se activara el uso del presente Protocolo en cada situacidn en que exista un intento de suicidio o un
suicidio consumado en un/a estudiante, ya sea que éste ocurra dentro del establecimiento escolar, u ocurra
fuera de él.

e  El concepto de postvencion, alude a todas las acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para:

- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento de suicidio o del suicidio consumado por parte de

otros miembros de la comunidad educativa.

- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida (MINSAL,
2019).

. Es importante tener en consideracion que el efecto de contagio que puede producir el suicidio
consumado en los restantes estudiantes de establecimiento escolar, no sélo puede ocurrir entre los pares mas
cercanos de quien cometid suicido, sino que también en aquellos nifios/as o adolescentes que perciben algin
tipo de similitud con el/la nifio/a o adolescente fallecido/a y, ademds, que tienen algin tipo de vulnerabilidad
o factor de riesgo predisponente. De ahi la importancia de que cada establecimiento escolar maneje
adecuadamente la informacién y comunicacion de lo sucedido a la comunidad educativa y que los medios de
comunicacién no difundan masivamente noticias relativas a suicidios de nifio/as o adolescentes.

. Cada establecimiento escolar dispondra de un protocolo de actuacion que incluyan dentro de sus
procedimientos una guia de comunicacidon para hablar con las personas involucradas en las distintas
situaciones: padres y apoderados, alumnos/as, personal del establecimiento escolar y medios de
comunicacion.

. Una primera estrategia preventiva que ha resultado ser efectiva para reducir la probabilidad de que
existan intentos de suicidios o suicidios consumados son todas aquellas acciones orientadas a restringir el
acceso a medios potencialmente letales. De esta manera, el establecimiento escolar puede contar dentro de
su plan de seguridad con los siguientes aspectos (MINSAL, 2019):

- Restringir el acceso y/o instalar vallas de proteccién en los tejados.

- Asegurar las ventanas limitando la apertura o instalando bloqueos efectivos.

- Reducir las posibilidades de acceder a sustancias quimicas o medicinas sin supervision (en el

laboratorio o botiquin, utiles de limpieza, entre otros).

. Se detallan a continuacion, tanto los protocolos y pasos a seguir en casos de intento de suicidio por parte
de un/a estudiante como los procedimientos a adoptar y pasos en situaciones de suicidios consumados.
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION Y PASOS ASEGUIR FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO
POR PARTE DE UN /ESTUDIANTE:

Contactar a los Organizar '
padres/apoderados reunionesconel s | Organizarcharlas Prepararretornoa
del estudiante equipo escolar ensala de clases clases
encargado
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CONTACTAR A PADRES/APODERADOS Y ESTUDIANTES
. Una vez que el equipo encargado que ha sido designado por el Director del establecimiento escolar,
tome conocimiento de un intento de suicido en uno/a de sus estudiantes, deberd manifestar hacia la familia 'y
estudiante su preocupacion, apoyo y ofrecer ayuda.
. El equipo escolar encargado determinara conjuntamente, qué informacién sera transmitida a los
profesoresy a los/as estudiantes, siempre contrastando la informacidn que maneja el establecimiento escolar
sobre lo ocurrido con la familia. La informaciéon que se transmita tiene que tener un objetivo educativo-
preventivo, y en ningun caso de transmitird detalles que no sirvan a este fin.
. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser cambiados
(por ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacidn) y que sean factores de riesgo de la conducta suicida.
e  Sedeberd preguntar a la familia del/a estudiante si la ayuda profesional de salud mental est4 disponible
para éste/a. En el evento de que no esté disponible esta ayuda, ofrecer apoyo para contactarles con la red de
apoyo en salud mental del establecimiento escolar.
e Sera el equipo de salud mental que atiende al/la estudiante, quien tendrd el liderazgo respeto de las
decisiones que se adopten con relacién al él/ella y, en particular, de las decisiones que se adopten respecto
de la relacion que mantendrd el/la estudiante con el establecimiento escolar (suspensién por razones de
salud, baja de carga académica, tiempo para el retorno, entre otros).
. Elegir a una persona del establecimiento escolar, pudiendo ser del equipo encargado de este Protocolo
o bien la persona encargada del Protocolo letra A, para que pueda realizar un acompafamiento y seguimiento
del/la estudiante en el establecimiento escolar y con la familia respecto de la atencién de salud mental y que
pueda mantener una coordinacién y relacion estrecha y permanente con el equipo de salud mental.
. Conversar con los padres/apoderados respecto de sus expectativas con relacion al rol del
establecimiento escolar y establecer claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no,
siempre privilegiando la opinidn y decisiones del equipo de salud mental que atiende al/la estudiante.

1. ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR ENCARGADO

¢ Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento escolar con
el fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

* Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia (orientacion sexual,
embarazo, entre otros), cuidando el derecho a la privacidad de dicha informacion.

® Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo los/as estudiantes y/o profesores o
asistentes de la educacion, que se han visto mas afectados con la situacién de intento suicida.

2. ORGANIZAR CHARLAS EN SALADE CLASES
e Lainformacién que se transmita en sala de clases debe tener un fin preventivo-educativo, sin dar detalles
de la situacidén ocurrida.
e Tras la ocurrencia de un intento de algun miembro de la comunidad educativa, tan pronto sea posible se
debe preparar una charla en el curso afectado, por parte de los profesionales de apoyo, pudiéndose extender
a otros cursos si se estima necesario. Previamente, de debera informar a la familia, y al/la estudiante, sobre
la importancia de esta accidn para la prevencion de nuevos estudiantes afectados.
¢ Se recomienda que esta charla sea realizada por el/la profesor/a jefe y apoyada por el equipo a cargo o
un profesional que el establecimiento designe para estos fines.
e Se deberd dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacién conversar con los
estudiantes de manera mas especifica respecto de la situacién actual de intento de suicidio.
® Preguntaral/el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
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Los cuatro puntos centrales que se deben abordar en la charla en sala de clases son:

PUNTOS CENTRALES COMO ABORDARLOS

e Dejar en claro que los rumores hacen dafio y no ayudan a los/as
estudiantes.

e  Preguntar alos/as estudiantes sobre lo que han oido y tratar de disipar los

Contrarrestar rumores.

rumores e Con el consentimiento de la familia y del/ la estudiante afectado/a, se
puede dar una informaciéon completa y correcta de lo ocurrido, pero sin dar
detales del medio utilizado o lugar, entre otros.

e Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar sobre su estado de salud
actual y las formas de brindarle apoyo.

Dar informacién e Informar que el suicidio es complejo y esta causado por muchos factores
basica de la conducta de riesgo o tiene multiples causas.
suicida e informar que una de las causas es, la mayoria de la vez, problemas

psicoldgicos a la base, tales como la depresidn o el consumo de alcohol o
drogas, sin estigmatizar al/la estudiante.

e Informar que el suicido no es la mejor alternativa de solucién frente a los
problemas y que tampoco es un acto heroico.

e Informar que el suicidio se puede prevenir y como comunidad educativa
podemos hacer mucho para ello y se puede ayudar a los
/as estudiantes afectados/as.

Interactuar con los/as e Cuidando la confidencialidad de informacidn sensible para el/los

estudiantes estudiantes, asegurar que exista un ambiente de confianza durante la
conversacion.

e Hablarsobre la lealtad mal entendida.

e Daruntiempo para preguntas y la posibilidad de resolver algunas de ellas
en privado.

e Darcontencion emocional en caso necesario.

e En todo momento, considerar el punto de vista de los estudiantes, de
manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.

Apoyary derivar e Hablar con los/as estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se
siente triste, deprimido y/o desesperado, o lo que se puede hacer cuando
un amigo o compafiero de curso se siente de ese modo.

e  Ofrecer informacion a los/as estudiantes afectados sobre donde pueden
buscar apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accién también se puede realizar con otros cursos, en caso
de que el establecimiento escolar lo estime necesario.

e Derivar a los servicios de ayuda y preguntar si estarian dispuestos a ir a
este tipo de servicios.

FUENTE: ADAPTACION PROPIA ADAPTADO DESDE DUMON & PORTZKY, 2014, EN MINSAL, 2019.
3. PREPARAR EL RETORNO A CLASES:

. El retorno a clases del/la estudiante afectado/a debera ser una decision dirigida y recomendada por
el equipo de salud mental que atiende al estudiante, en la forma y los tiempos en que se realizara, si esto es
recomendable o no, y el apoyo que debiese tener en el establecimiento escolar cuando ocurra el retorno. Es
decir, ésta es una decision eminentemente clinica y debera hacerla el equipo de salud mental que atiende
al/la estudiante en conjunto con su familia y con recomendaciones claras al establecimiento escolar quien
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realizard contencién en caso de ser necesario

e Si el equipo de salud asi lo determina y dependiendo de cada caso en particular, el retorno a las clases y a
las rutinas habituales seran un componente vital del proceso de recuperacién del/la estudiante, siempre y
cuando no existan en el contexto escolar, factores de riesgo no abordados que pudieran dificultar este
proceso.

¢ El retorno al establecimiento escolar debe ser una decision clinica del equipo de salud mental y la familia
del /a estudiante, quienes deberan coordinarse y sostener reuniones previas con el encargado designado (o
persona encargada), los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para
que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien
recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

(Fuente: MINSAL, 2019):
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PASOS A SEGUIR TRAS EL

SUICIDIO CONSUMADO DE UN /A ESTUDIANTE

Se muestran a continuacion los siete pasos que se recomienda se sigan tras una muerte por suicidio consumado
de un/a estudiante:

PASO 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

e La encargada de Salud mental y prevencidn del suicidio, debe coordinar la activacidn del Protocolo de
forma inmediata y convocar a una primera reunién con los actores relevantes, reunion a la que deberan
asistir las siguientes personas: Director, profesores/as del/la estudiante, Convivencia educativa y su
equipo, y el personal administrativo.

PASO 2: INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR ALOS PADRES

® La Encargada o quien éste designe debe primero verificar y estar seguro de la causa de la muerte del/a
estudiante, a través de la informacidn oficial de los padres.

e Se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional en todos los ambitos que se
requiera (emocional, material, gastos, etc.) La familia puede tener hermanos/ as del estudiante que ha
consumado el suicidio, por lo que es importante, ademas, ofrecer los apoyos que sean necesarios respecto
de ellos también.

e Lainformacion sobre la causa de la muerte no debe ser informada a la comunidad educativa hasta que
la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no existe claridad de lo sucedido, la
Direccién o encargado designado debe informar que la situacion estd siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacion.

e Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser
informacion errénea o imprecisa.

e Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a
un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse en contacto con ella
con el objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es muy importante para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductas de imitacion.

e En el corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada
por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las notificaciones por correo electrénico
de reuniones y/o informativos, entre otros.

PASO 3: ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico,
silo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la
que cuente la escuela.

e Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a
docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.

PASO 4: ATENDER A LOS/AS ESTUDIANTES Y PADRES/APODERADOS: COMUNICACION Y APOYO

e El establecimiento debe cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencidn,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas, especialmente aquellos
gue presentan una mayor vulnerabilidad.

e Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion
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sobre estrategias saludables para manejarlas.

e Informar a los y las estudiantes sobre cédmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste, especialmente aquellos que presentan una mayor vulnerabilidad desde el
punto de vista psicolégico.

. Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores

guiados por la orientadora deben preparar una charla en clase.

* Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener un riesgo incrementado
de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion Sefales de Alerta y Factores de Riesgo, como
problemas de salud mental).

e Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos,

pero también a otros compafieros con quienes el/la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

e Los padresy apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencion. Se
sugiere enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y, sobre
todo, informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

e Los mismos cuatro puntos centrales, nombrados anteriormente a propésito del intento suicida, se deben
abordar en la charla en sala de clases:

PUNTOS COMO ABORDARLOS

CENTRALES
Contrarrestar Dejar en claro que los rumores hacen dafio y no ayudan a los/as estudiantes.
rumores

Preguntar a los/as estudiantes sobre lo que han oido y tratar de disipar los rumores.

Una vez que se tenga claridad de la informacién y se ha contactado a la familia informando de la
importancia de esta charla a los/as estudiantes, se puede dar una informacién completa y correcta
de lo ocurrido, pero sin dar detales del medio utilizado o lugar, entre otros

Darinformacion ¢, mar que el suicidio es complejo y estd causado por muchos factores de riesgo o tiene

basica de la multiples causas y que una de las mas importantes es, la mayoria de las veces, problemas
conducta suicida |psicoldgicos a la base, tales como la depresion o el consumo de alcohol o drogas.

Informar que el suicido no es la mejor alternativa de solucion frente a los problemas y que
tampoco es un acto heroico.

Informar que el suicidio se puede prevenir conociendo cudles son las sefiales de alerta y pidiendo
ayuda especializada cuando se requiere.

Interactuar con Asegurar que exista un ambiente de confianza durante la conversacion.

los/as Hablar sobre la lealtad y/o el heroismo mal entendidos.

estudiantes Dar un tiempo para preguntas y la posibilidad de resolver algunas de ellas en privado.
Dar contencién emocional y permitir la expresidon de emociones, en ocasiones contradictorias que
se presentan en estas situaciones.
En todo momento, considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda
empezar desde sus creencias, necesidades y emociones.

Apoyar y derivar

Hablar con los/as estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se siente triste, deprimido
y/o desesperado, y cdmo apoyar a comparieros/as se sienta de este modo.

Ofrecer informacion a los/as estudiantes mas afectados sobre donde pueden buscar apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accidon también se puede
realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento escolar lo estime necesario.

Derivar a los servicios de ayuda cuando se estime pertinente y preguntar si estarian dispuestos a
ir a este tipo de servicios.

FUENTE: ADAPTACION PROPIA ADAPTADO DESDE DUMON & PORTZKY, 2014, EN MINSAL, 2019.
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PASO 5: INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

e Solo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios. El
Director asumira como portavoz de la institucion.

e El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

e Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado para hablar
con los medios.

e Aconsejara los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

e El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacion sobre el suicidio puede tener, la
importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también
de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

PASO 6: FUNERALY CONMEMORACION

e Segun sean los deseos y consentimiento de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los
ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

® En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo
de convivencia educativa cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure, y al mismo tiempo que recomendar a
los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de imitacidn de la conducta suicida entre aquellos estudiantes que
puedan presentar riesgo.

¢ Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma,
esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

e Se puedey es recomendable desde el punto vista de la salud mental de la comunidad educativa, realizar rituales
y acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivoy menos riesgos de contagio asociadas.

¢ Puede realizarse un acto conmemorativo después de un afio de la muerte del/la estudiante con toda la
comunidad educativa, o bien, enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

e Se recomienda evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

PASO 7: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones
realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos

COORDINACION Y ACCESO A LA RED DESALUD

Todas las acciones promocionales y preventivas de la conducta suicida en estudiantes, incluidos los Protocolos de
Actuacién en Riesgo Suicida y en Intento y Suicidio Consumado, en establecimiento escolar, establecidas en este
documento, implican la coordinacion y apoyo de la red de salud, y espacialmente de Salud Mental, en el sistema
publico de salud.

A nivel de la vigilancia epidemioldgica de la conducta suicida, el Programa Nacional de Prevencidon del Suicidio releva
la respuesta y coordinacidn para la prevencién de la conducta suicida, donde a través de la SEREMI de Salud se lidera
un Plan Regional que involucra la participacion de toda la red asistencial y también del intersector.

(MINSAL, 2013). Particularmente con el sector Educacion, este Plan Regional debe ser consensuado y coordinado
con la gestion liderada desde la SEREMI de Educacién en torno al Modelo de Gestidn Intersectorial.

Por lo tanto, es la SEREMI de Salud, en conjunto con el o los Servicio/s de Salud de su jurisdiccidn, los que deben
coordinar y desarrollar procedimientos y definir a responsabilidad de cada cual para entregar apoyo a los
establecimientos educacionales y a los centros de salud del territorio frente a las diversas situaciones relacionadas
con la conducta suicida, por ejemplo: protocolos para la derivacion de casos, apoyo para capacitaciones o charlas,
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acciones tras un intento suicida o cuando ha ocurrido un suicidio, no solo sobre el caso especifico, sino a modo de
postvencidn en toda la comunidad escolar.

Para casos de deteccion de Riesgo de Suicidio Medio o Alto se recomienda:

1. La ficha de derivacion es una herramienta que puede facilitar la atencién y comprensién del caso por parte del
equipo de salud, por lo que es recomendable acompafiarla a cualquier derivacidén que realice el colegio frente a la
deteccidn de riesgo

2. En aquellos casos en que se ha detectado riesgo medio o alto, y no exista disponibilidad de atencién en el marco
de tiempo definido en el centro de atencidn publico de salud (Riesgo Medio: dentro de la semana, Riesgo Alto: dentro
del mismo dia), el colegio puede recomendar la derivacidn a un centro de atencidn de salud mental dentro de los
que el colegio ha catastrado dentro de su ambito territorial y dependiendo del sistema previsional del/la estudiante
(Clinicas, Centros Médicos, Consultas Particulares, Universidades, etc.).

3. En los casos de riesgo alto en que el Centro de Salud se encuentre fuera del horario de atencidn, refiera al
estudiante al SAAR o Centro de Urgencia mas cercano.

4. Esposible que existan estudiantes detectados en riesgo que ya estén siendo atendidos en salud mental. Para estos
casos, la coordinacién entre equipo de salud y el establecimiento es muy importante a para lograr una intervencion
articulada para que se transmita informacién y recomendaciones en el manejo del caso en pro de su proceso de
recuperacion.

5. Dado que la informacion relativa a las atenciones en salud de cualquier estudiante es informacidn sensible y por
lo tanto debe resguardarse su privacidad, todo traspaso de informacion desde el equipo de salud hacia el
establecimiento educacional debe ser autorizada por el padre/madre o cuidador responsable del estudiante (Ley
20.584 sobre Derechos y Deberes de los Pacientes). En este sentido, el cuidador responsable debe autorizar la via de
comunicacién que definan el establecimiento educacional y el equipo tratante del centro de salud (MINSAL, 2019).
6. Para casos de intentos de suicidio ocurridos al interior del establecimiento escolar, identificar el Servicio de
Urgencia mas cercano al establecimiento educacional, teniendo a disposicion los nimeros de teléfonos y personas
de referencia. De acuerdo a la ley 19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se introdujo una norma que garantiza
a las personas que estan en una condicién de Urgencia Vital, es decir, que necesitan una atencion médica inmediata
e impostergable por estar en riesgo la vida, o que estan en riesgo de una secuela funcional grave- ser atendidas en el
centro asistencial mds cercano al lugar donde se encuentran.
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21.  PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE TRANSICION DE
GENERO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

PROLOGO

La reciente entrada en vigencia de la Ley 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género
respecto a los nifos, nifias y adolescentes, nos ha desafiado a responder a una realidad que coexiste en nuestra
comunidad y por la cual tenemos el deber de adecuar nuestros procesos internos, a fin de actuar en el marco de
la legalidad y la dignidad del otro a la hora de enfrentar la situacion de un este nifio, nifia o adolescente Trans. Es
relevante remarcar que todo nifio, nifia y adolescente, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincién alguna.

Conforme el ORD N° 768 de la Supereduc, se entiende por Trans: “a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponda con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer”.

OBJETIVO CENTRAL

Contar con un programa que establezca el marco de accion para efectos de los procedimientos que se deben
llevar a cabo en el caso de nifios, nifias y adolescentes menores a 14 afios y adolescentes mayores de 14 afios, cuya
identidad y/o expresidén de género no coincida con su sexo y nombre registral, ya sean actuales estudiantes o
alumnos/as en proceso de matricula. Dentro de los procedimientos, posteriormente detallados, esta el uso del
nombre social, presentacion personal, utilizacién de servicios higiénicos, entre otros.

PRINCIPIOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES

Los principios y derechos fundamentales expuestos a continuacidn tienen su base en la legislacion chilena,
permitiendo saber cual es el marco basico ante cualquier tipo de accion hacia otro ser humano.

Dignidad del Ser Humano: Se refiere al desarrollo integral, fortaleciendo el respeto, proteccidn y promocién de
los derechos humanosy las libertades fundamentales. En particular, debe haber respeto por la integridad fisica y
moral de los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacidon, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.

Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: Se entiende como el derecho a que se considere y tenga en
cuenta de manera primordial el interés superior de los y las estudiantes en todas las medidas y decisiones que le
afecten, tanto en la esfera publica como en la privada.

No Discriminacion Arbitraria: Se puntualiza que no hay en chile persona ni grupo privilegiado, porque ni la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Por consiguiente, se debe asegurar la garantia de
igualdad, igualdad de oportunidades e inclusidn educativa, reduciendo cualquier desigualdad educativa derivada
de circunstancias econdmicas, sociales, éticas, de género o territoriales, entre otras, estableciendo la prohibicién
a los establecimientos educacionales de incurrir en practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de
sus miembros.

Principio de Integracidn e Inclusion: Se postula que el sistema educativo debe propender a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los/as estudiantes,
propiciando que la escuela sea un lugar de encuentro de estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas,
culturales, étnicas, de género, nacionalidad o religion.

Principios Relativos a la Identidad de Género:

Principio de la No Patologizacidn: ninguna persona puede ser tratada diferente debido a su identidad de género
(en este protocolo se apunta principalmente a los y las estudiantes Trans).
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Principio de Confidencialidad: cada persona tiene el derecho a solicitar el resguardo de los antecedentes
considerados como “datos sensibles”, protegiendo la vida privada.

Principio de la Dignidad en el Trato: toda persona tiene el derecho de recibir un trato amigable y respetuoso en
todo momento y circunstancia.

Principio de la Autonomia Progresiva: toda nifia, nifio y adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo,
en consonancia con su etapa del ciclo vital, evolucién de sus facultades y madurez. Los padres, madres o
representante legal tienen el deber de orientarlos/as en ese aspecto.

OBLIGACIONES DEL COLEGIO

El colegio tiene el deber de propender a generar climas de buena convivencia y asegurar la coexistencia armonica
de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una interrelacion positiva entre ellos y propicia
un clima de desarrollo integral de todos y todas. Asimismo, tiene la obligacion de respetar y promover los
derechos que asisten todas las nifias, nifos y adolescentes, sin distincion.

Por otro lado, debe tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar estos derechos contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos, velando siempre por el resguardo de su integridad
psicoldgica y fisica, dirigiendo todas las acciones necesarias para erradicar este tipo de conductas.

Asimismo, se debe tener en consideracién la complejidad propia de cada caso, pudiendo requerir apoyos
especificos.

Por ultimo, es imprescindible que tenga conocimiento e implemente las disposiciones establecidas en los cuerpos
legales.
PROCEDIMIENTO

ORDEN ACCIONES POR REALIZAR RESPONSABLE/S
. . . Direccion

1 Recepcidn solicitud de entrevista por parte de apoderado/a, representante legal
y/o adolescente (mayor de 14 afios). También podria ser que esta informacién no se Convivencia
establezca con la solicitud de entrevista anteriormente sefialada, sino que
Convivencia educativa, reciba un registro de inquietud de algtin/a funcionario/a del | Educativa
colegio con respecto a algin/a alumno/a en transicion de género. Al recibir esta Profesor/a Jefe
inquietud, se debe informar inmediatamente a Direccidn.
Informar al equipo de Convivencia Educativa Direccion
Tanto en el caso en que la solicitud de entrevista sea directa de los adultos Direccidn
responsables y/o del adolescente como que la informacién sea recibida por un ) .

. . . o . . . L Convivencia
registro de inquietud, se citara a quienes corresponda para indagar en la situacion,
acoger lo que estd ocurriendoy las propias necesidades del/a estudiante en cuestion. Educativa
El plazo para sostener la entrevista son 5 dias habiles. En esta se realizara un acta con Profesor/a jefe
lo conversado, firmando cada parte,
uTp
entregando una copia a quienes se entrevisto. correspondiente
al ciclo

Internamente se debe generar un plan de accién especifico a la realidad del/a
estudiante, teniendo en consideracién su edad, contexto y la entrevista sostenida.
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Dentro de las medidas sugeridas por el Supereduc para generar cualquier plan de Director

accidon estan: Apoyo a la/el estudiante y su familia (manteniendo un didlogo ) ]

permanente). Convwgnua
educativa

Orientacion a la comunidad educativa (promover espacios de reflexion,
capacitacion, guia, acompafnamiento y apoyo).

Uso del nombre social en todos los espacios educativos se mantiene el nombre legal
hasta que no se haga el cambio de la partida de nacimiento, sin embargo, toda la
comunidad educativa deberad tratar con el nombre social, (libro de clases, informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucién, diplomas, listados publicos, entre otros).

Uso del nombre legal en documentos oficiales (certificado anual de notas, licencia
de educacién media hasta que no se realice el cambio legal.

Presentacion personal (utilizacién del uniforme, ropa deportiva y/o accesorio que
considere mas adecuados para su identidad de género).

Utilizacidn servicios higiénicos (considerar bafos inclusivos, los cuales puedan ser
utilizados también como camarin, habilitando al interior un espacio con una ducha).

*Es relevante puntualizar que antes de generar cualquier cambio o accidn en
relacion con el nombre social/registral y los documentos asociados (mail, libro de
clase, lista de curso, entre otros) se debe ver cada caso particular.

*Asimismo, tener en consideracion que es el/ la estudiante y su adulto responsable
quien decidira cuando y a quién compartir su transicidon de género, haciendo uso de
su derecho a la privacidad.
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5 Se sostiene entrevista con apoderado/a, Director
representante legal y/o adolescente, con el objetivo de dar cuenta el plan de ) ]
accion, las medidas que se realizaran y cuales seran los tiempos de Convivencia
implementacion de este plan. Educativa UTP
Desde ahi se dara la posibilidad a los/as entrevistados a que opinen, acepten o
rechacen lo ofrecido por el colegio, teniendo este ultimo que tomar las
inquietudes y necesidades que se plantean y ofrecer una modificacién de este
plan.

En toda medida, se realizard un acta de lo conversado, firmando cada parte y
entregando una copia a quienes se entrevisto.

6 En el caso de que la familia, representante legal y/o estudiante acepte lo planteadg Director
por el colegio, se debera firmar una carta de compromiso con el fin de dejar claros ) )
los acuerdos asumidos por ambas partes. Lo anterior, con el propésito de definif  Convivencia
de antemano los margenes respecto a las obligaciones y compromisos tanto del .

. 8 P & y P Educativa UTP
colegio como de los apoderados.
Se debe realizar una copia de esta carta a los/as entrevistados/as.
. : : : Director
7 Se debe socializar con docentes y funcionarios claves del colegio lo acordado . .
. . Convivencia
con los/as adultos responsables y el estudiante, para el correcto abordaje e
implementacion del plan de accion. Educativa UTP
8 Implementacion del plan de accién y medidas a adoptar segun los tiempos, Director

necesidades y actores estipulados. o )
Convivencia Educativa

9 Mantener un seguimiento permanente del/a estudiante y su familia desde Director
salvaguarda, teniendo conocimiento de este la jefatura, rectoria y equipo Convivencia
directivo.

Educativa UTP

3 “Los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su
integracidn y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones que regulan esta materia”.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el alumno, respecto de las medidas acordadas
en la clausula anterior, el colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de
mediacién.

OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educacion y toda la comunidad educativa, estan obligados a
respetar todos los principios y derechos anteriormente sefialados que resguardan a nifios, nifias y estudiantes Trans
establecidos en la legislacidn vigente. Asimismo, estar en conocimiento de la legislacion con respecto a la identidad de
género. En caso de incumplimiento, se incurrira en las medidas contempladas en el Reglamento Interno del colegio.

APOYO ADICIONAL
En casos donde se requiera de un mayor soporte, la Coordinadora de Convivencia Educativa se apoyara en el personal
pertinente del colegio (profesor(a) jefe, docentes, directivos, inspectores, psicopedagogo, psicélogo) para asegurar que el
alumno(a) reciba el apoyo personalizado requerido, donde se involucrara a los padres y apoderados y se reunira con ellos desde
una fase temprana con el fin de ayudar en el proceso de integracion del estudiante. Por otro lado, el caso de ser necesario, se
recomendara la intervencién de un especialista externo que permita al/a estudiante a transitar por esta situacion de la
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manera mas adecuada segun su propio contexto y, a la vez, que este profesional pueda generar una red con el colegio,

aconsejando algunas acciones relevantes para el apoyo dentro del establecimiento.
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22. Protocolo de accion ante situacion de ausentismo reiterado

La asistencia a todas las clases y/o actividades extra programaéticas es obligatoria y deberd el alumno cumplir con un
85% de asistencia semestral, las inasistencias reiteradas son aquellas que sobrepasan o son iguales a 2 dias continuos
sin aviso al establecimiento educacion mediante documento justificativo oficial (médico).

PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CUANDO PROCEDIMIENTO
1 Control de asistencia Profesor de | Diario Se realiza en cada asignatura y se registra la
asignatura asistencia de los estudiantes por el docente,
inspector(a) y/o monitor a cargo.
2 Identificacion de estudiantes | Profesor(a) jefe Semanal El profesor(a) jefe deberd identificar a
con inasistencia reiteradas estudiantes que tengan mas de 5 dias de
inasistencia continuos o que en la asistencia
general tenga menos del 85%.

3 Comunicaciéncon apoderado | Profesor(a) jefe Unasemana El profesor (a jefe debe tomar contacto con el
desde la apoderado por medio de alguno de los canales
pesquisa oficiales del establecimiento para tomar

antecedentes de la inasistencia reiterada del
estudiante y dejar constancia en Syscol (recordar
que, en el caso de los llamados telefénicos, estos
deben hacerse desde secretaria dejando registro
en el libro de llamados).

En caso de no poder establecer contacto o que el
apoderado tras 2 intentos, se debe informar a
UTP.

4 Citacidn a entrevista Profesor jefe /UTP Sinoes posible El profesor(a) jefe informa a UTP y se toma
contactar al contacto con el apoderado por medio de alguno
apoderado de los canales oficiales del establecimiento en el
y/ola siguiente orden: Llamado telefdnico, correo
ausencia electrodnico, carta certificada.
continua sin Si no es posible contactar al apoderado por estos
justificacion medios después de 1 semana pasaran a la

derivacién con asistente
social.

5 Vista domiciliaria Trabajador social 24 horas después El/la asistente social realiza visita domiciliaria
de recepcionada para tomar antecedentes sobre la situacion y la
la carta certificada. | afectacién del estudiante respecto de su

asistencia. Entrega un informe de visita y se
consideran sus recomendaciones de
I I intervencion.
6 Derivacion a Oficina Local de | Direccidn, 24 horas luego Si no es posible efectuar contacto con e
la Nifez y Tribunal de | Trabajadorsocial de la visita apoderado y/o el profesional a cargo lo sugiere
Familia se realizard la derivacion correspondiente a Ig
Oficina Local de la Nifiez y al Tribunal de Familia
segun corresponda.

8 Seguimiento y monitoreo Equipodeaula Una vez realizadas | Establecer medidas de seguimiento y revisién
las coordinaciones | del progreso académicoy de re- vinculacién de
con los | estudiante.
estamentos
correspondiente
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PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS

La visita domiciliaria como estrategia, pretende promover la instalacidn de practicas protectoras orientadas a la
mantencién y continuidad de los y las estudiantes en el sistema escolar que presenten riesgo socioeducativo
asociada a distintos factores de riesgo, tales como estudiante en condicién de embarazo, maternidad y
paternidad, sobre edad y/o sospecha de vulneracidon de derechos que inciden directa e indirectamente en la
desercidn escolar y con el objetivo de generar vinculo y acercamiento desde el establecimiento educacional hacia
el estudiante y su familia, identificar elementos, factores protectores y de riesgo psicosociales, que estén
interviniendo en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes.

Como Proceder:

a.

Profesor/a jefe o Educadora de parvulos, podra realizar derivacién a Trabajador Social.

b. Pesquisade casos desde &rea de Convivencia Escolar e Inspectoria General.

Se realizara visita domiciliaria posterior a la derivacion, siempre y cuando, el equipo gestor, identifique la
visita como una medida necesaria de ejecutar y que contribuya a la comprension y mejora de los procesos.

. El Trabajador social, podra realizar visita domiciliaria acompafiado por psicéloga/o, profesor/a jefe,

encargado de Convivencia y/o inspector si se requiere.

Cada visita domiciliaria debera ser informada previamente, en el caso de que no se pudiera realizar la
coordinacién previa (Presencial, llamada telefdnica, etc.), se podra acudir al domicilio particular con la
finalidad de consultar al apoderado(a) si se puede realizar la visita en ese momento o agendar para otra
fecha. El/la profesional que ejecute la visita, debe dejar registro en la carpeta dispuesta en Oficina de
Convivencia Escolar.

Durante la visita, el/la profesional presentara los objetivos al grupo familiar utilizando un lenguaje claro y
dejando registro de los objetivos, acuerdos y/o compromisos generados de la actividad.
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24.  PROTOCOLO DE AYUDAS SOCIALES

La ayuda social, tiene como finalidad poder contribuir a mejorar la calidad de vida del nucleo familiar, ya sea en
alguna necesidad o carencia econémica que estén enfrentado. Por esta razdn el establecimiento educacional, a
través del profesional del area social (trabajador social), recepcionara y canalizard las ayudas sociales solicitadas
al establecimiento educacional como, por ejemplo: Ayudas en compra de Utiles escolares, zapatos, uniforme,
buzo y todo lo que la ley general de educacién (Ley 20.370) establezca.

Cémo Proceder:

a) Para poderacceder a estas ayudas sociales, se deberan presentar los siguientes documentos:

1. Ficha de Registro Social de Hogares (RSH) actualizada.

2. Solicitud de Ayuda Social (Solicitar al Trabajador Social).

3. Copia Cédula de Identidad por ambos lados, del Apoderado(a), Tutor(a) o Encargado(a) del

estudiante.
b) Las familias que soliciten una ayuda social, deberén estar calificadas en el Registro Social de Hogares dentro del
40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica.
C) De acuerdo a la informacién entregada por el Apoderado(a), Tutor(a) o Encargado(a) del Estudiante, en caso de
requerir alguna otra informacion, se procedera a realizar una visita domiciliaria, previa coordinacion con la familia
de acuerdo al protocolo de visitas domiciliarias establecida en dicho reglamento.
d) Los casos sociales que sean identificados por parte de la comunidad escolar, serdn derivados directamente al
profesional del area social (Trabajador Social), con la finalidad de que éste realice la entrevista y oriente acerca
de la documentacién a presentar para la postulacion al beneficio social, cabe sefialar que dicha postulacion no sera
por si sola merecedora de adquirir el respectivo beneficio, ya que quedara sujeta a evaluacidn social en conjunto
con la disponibilidad de recursos econémicos que en ese momento cuente el establecimiento educacional.

FICHA SOLICITUD AYUDA SOCIAL

Nombre apoderado

Cédula de identidad
Domicilio
Comuna
Teléfono

Nombre estudiante

Detalle ayuda social
solicitada
Firma
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Nombre apoderado

Cédula de identidad

Domicilio

Comuna

Teléfono

Nombre estudiante

Detalle ayuda social
solicitada

Firma
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25.  PROTOCOLO DE BIBLIOTECA ESCOLAR

1. DEFINICION Y OBJETIVOS

e El presente Reglamento regula el uso de los recursos de informacidn existentes en la Biblioteca Escolar
del Colegio San Francisco de Asis de Lautaro.

e El objetivo general de la Bibliotecas Escolar es adquirir, organizar, preservar, actualizar, recuperar y
difundir informacién para satisfacer las necesidades de la comunidad Educativa, contribuyendo al
proceso educativo.

2. TIPOS DE USUARIOS

e Alumnos
o Docentesy Asistentes de la educacion
e Apoderados

3. LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

La biblioteca escolar pone a disposicidn de los Alumnos, docentes, Asistentes de la educacién y apoderados todo
el acervo bibliografico y diferentes recursos existente en biblioteca, bajo la modalidad de:

Préstamo en Sala: Disponible material bibliografico y recursos que apoyan la labor educativa, tales como
diccionarios, atlas, globos terrdqueos, mapas, revistas, calculadoras, etc.

Préstamo a Domicilio: Cada usuario podra pedir en préstamo a domicilio un maximo de 1 titulo a la vez.

Referencia y Consulta: Busqueda y uso de fuentes de informacion.
Uso sala biblioteca: Disponible biblioteca para los alumnos en horarios de recreo para areas de lectura, estudio

y recreacion.

Acceso a computadores e internet: Los alumnos podran utilizar los computadores en horarios de recreo y
después de clases, exclusivamente para temas escolares. También podran utilizarlos en periodos de clases,
siempre y cuando el profesor lo autorice.

Acceso a maquinas de oficina: Los funcionarios del establecimiento podrdn utilizar guillotina, anilladora, entre
otros.

4.-LOS PRESTAMOS

Todo préstamo estara condicionado a las necesidades de los alumnos, docentes, asistentes de educacion y
apoderados, a la disponibilidad de textos y a la devolucion de estos dentro de los plazos establecidos.

El préstamo y la renovacidn sdlo procedera si no existe demanda por el material bibliografico y si este fue
devuelto en la fecha indicada, situacion que sera calificada por la encargada de biblioteca.

El material bibliografico existente en Biblioteca se pondra a disposicién bajo las siguientes modalidades:

1.-Préstamo en Sala: Aplica a todos aquellos recursos que por su contenido particular uso o valor solo se utiliza
dentro de la biblioteca o sala de clase. Para acceder a este préstamo, el alumno, docente o asistente de la
educacidn, debera solicitar con anticipacidn el material bibliografico en biblioteca, ver disponibilidad del material
y deberd ser devuelto al término de cada periodo de clases. Se dejara registro en el libro de préstamos.

2. Préstamo a Domicilio

1. Cadausuario podré pediren préstamo a domicilio un maximo de 1 titulos a la vez.
Se dejara registro en el libro de préstamos.

3. Elperiodo de préstamo a domicilio sera hasta la fecha de evaluacion de cada libro, SOLO cuando existan
la cantidad 45 ejemplares, suficientes para prestar a todos los alumnos de un curso.

4, Encaso de no existir suficientes ejemplares el periodo de préstamo sera de 7 dias.

Larenovacion estara condicionada a la demanda de los mismos titulos por parte de otros usuarios.
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3. Préstamo a Domicilio a funcionarios del establecimiento:

1. Cadafuncionario podra pedir en préstamo un maximo de 1 titulos a la vez.
Se dejara registro en el libro de préstamos.

3. Llaencargada de Biblioteca podra imponer excepciones, de acuerdo con el tipo de material bibliografico
y al periodo en que se solicite.

4. Elperiodo maximo de préstamo sera de 4 dias segun el tipo de material bibliografico, renovable siempre
que los libros no estén solicitados por otros usuarios. Fundacion Educacional Colegio San Francisco de
Asis Lautaro

4.-NORMAS Y/O FALTAS

Los Alumnos, Docentes, Asistentes de la Educacion y Apoderados, se hacen responsables y se obligan a emplear
el mayor cuidado en el uso y manipulacion del material bibliografico, a devolverlo dentro de los plazos
establecidos en el presente Reglamento y a reponerlo en caso de pérdida.

Se consideraran faltas las siguientes causales:

Elatraso en la devolucion del material bibliografico.

Llevar a domicilio el material facilitado en la sala de lectura.
El hurto del material bibliografico o didactico.

El deterioro del material bibliografico o didactico.

La pérdida del material facilitado a domicilio.

6. Elcomportamiento inadecuado en la biblioteca.

“ih W=

5.- SANCIONES
1. Préstamo en Sala docentes y asistentes de la Educacion o alumnos:

1. Sedejardregistro delafalta
2. Seaplicard la sancion de Dos dias habiles de suspensidon acumulables por cada dia de atraso.

2. Préstamo a Domicilio a Alumnos y apoderados:

1. Porcadadiade préstamo atrasado: Dos dias habiles de suspensidon acumulables por cada dia de atraso.
3. Préstamo a Domicilio a funcionarios del establecimiento:

1. Porcada dia de préstamo atrasado: Dos dias habiles de suspensidon acumulables por cada dia de atraso.
4. Devoluciéon mayor a dos meses

1. Sele comunicara a direccidn, quienes se encargaran de citar a los apoderados, Reunidn con la directora.
NOSE APLICARASANCION EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Sielalumno presenta Justificacion escrita por su apoderado o certificado médico.
2. Encontrarse biblioteca cerrada.

5. LAS PERDIDAS Y DETERIORO DELMATERIAL

Se entiende por deterioro del material bibliografico, el dafo parcial o total que sufre un texto y es responsable
por este deterioro (intencionado o no) el usuario que haya solicitado el material y debera reponerlo.

1.- En caso de pérdida del material bibliografico facilitado en calidad de préstamo domiciliario o en sala, se debera
proceder de la siguiente forma:

1. Comunicar inmediatamente la pérdida del material a Biblioteca.
Se dejara registro
3. Tendraun plazo de dos semanas para reponer el material.
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No se aceptara material fotocopiado, en forma de reemplazo por el titulo perdido.

Mientras no se regularice la situacion de devoluciéon del material, el alumno, docente, asistente de
la educacion o apoderado se verd impedido de solicitar un nuevo libro.

Encaso de estaragotado el titulo en el comercio, debera entregar material de similar contenido y
valor equivalente segun decida la Direccion.

En caso de no cumplir con la devolucidn, se solicitara la intervencidn por parte de Direccion o del
equipo directivo.

dafio, comunicandole a la Direccién del establecimiento y posteriormente al apoderado.

8.- DEPENDENCIAS

En caso de que los docentes o asistentes de la educacion quisieran solicitar las dependencias o recursos de la

biblioteca para la realizacion de clases o talleres, se debe solicitar con anticipacion.

Durante la permanencia en la biblioteca, el docente o asistente de la educacién a cargo debe velar que las

dependencias queden limpias y ordenas.

En caso de pérdidas o deterioros de algun material, la responsabilidad serd del curso y profesor que haya

trabajado en esa jornada.

9.-COMPORTAMIENTO Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS EN BIBLIOTECA

La Biblioteca es un lugar de estudio y lectura personal, los alumnos deberan permanecer en silencio, respetando

el derecho de los demas a tener un ambiente propicio para el estudio.

Para cumplir lo sefialado anteriormente:

1.

O X NOWU

Los alumnos deberan abstenerse de conversar en voz alta, efectuar reuniones y correr en biblioteca
El comportamiento inadecuado o la descortesia que el usuario demuestre en Biblioteca facultara al
personal encargado a requerir el abandono inmediato.

Queda estrictamente prohibido el uso de celulares en biblioteca. Fundacién Educacional Colegio San
Francisco de Asis Lautaro

Los usuarios no podran sentarse sobre las mesas, en el borde de las ventanas o en el mesén de
atencion.

Noingresar alimentos o bebidas al interior de la biblioteca.

No hacer uso de teléfonos celulares u otras tecnologias.

Mantenery respetar elambiente de orden, limpieza y estudio silencioso.

Al retirarse, dejar los libros o el material utilizado en su lugar.

Conservar y devolver los préstamos, el material bibliografico o el didactico, en el plazo otorgado y en
las mismas condiciones en que le fue facilitado.

10. Aquellos alumnos que estén utilizando Juegos de mesa, deberan devolverlos en las mismas

condiciones en las que se le fue prestadas.

10.- USO DE INTERNET
Eluso del computador estd destinado atrabajos y actividades escolares.

No esta permitido jugar, chatear, ingresar a redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) No estd permitido

sacar o manipular computadores fuera de la biblioteca.

11.- HORARIOS

Horario inicio atencion 8:30 horas.

En recreos los alumnos podran solicitar y devolver libro, ocupar dependencias biblioteca.

En horarios de clases, los alumnos deberan estar en sus respectivas asignaturas, excepcionalmente con
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autorizacién del profesor, podran acercarse a utilizar la dependencia de biblioteca, para lectura,
recreacion, estudio, busqueda de informacién, etc. asi también docente o asistente de la educacion
podran ocupar dependencias de la biblioteca para actividades escolares.

— Enhorarios de colacion de la encargada de biblioteca, los alumnos no podran utilizar biblioteca, solicitar
o devolver libros.

— Enhorariosde 15:30a 17:30 los alumnos podran acercarse a realizar trabajo, busqueda de informacion,
solicitar material bibliografico, entre otros.
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26. PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

FUNDAMENTO LEGAL Y OBJETIVO

El presente protocolo se dicta en conformidad con la Ley N.2 21.801, que regula el uso de dispositivos
electrénicos en establecimientos educacionales. La norma se centra en prohibir su uso en actividades
pedagdgicas, permitiendo generalmente su porte (traerlo), pero estableciendo que deben permanecer
guardados, apagados o en modo silencio. Teniendo por finalidad:

Garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje.

Resguardar la convivencia escolar y el bienestar de los estudiantes.

Regular el uso, restriccién y control de dispositivos electronicos dentro del establecimiento.

Establecer procedimientos claros, proporcionales y respetuosos del debido proceso.

AMBITO DE APLICACION

Este protocolo es aplicable a todos los miembros de la comunidad educativa:
Estudiantes

Docentes

Asistentes de la educacion (incluyendo inspectores)

Directivos

Padres, madres y apoderados

DEFINICIONES
Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

Dispositivos electrénicos: Se entendera por dispositivos electronicos todo aparato tecnolégico de uso
personal, tales como teléfonos moviles, tablets, relojes inteligentes (smartwatch), reproductores de
musica tipo MP3, audifonos inaldmbricos u otros dispositivos similares.

Uso no autorizado: Toda utilizacién del dispositivo electrénico durante la jornada escolar sin
autorizacion expresa del docente a cargo o fuera de los fines pedagdgicos definidos.

Falta grave: Se considerara falta grave el uso, manipulacion o exhibicidn de dispositivos electrénicos
durante la clase sin autorizacion, asi como su uso indebido que afecte el proceso educativo o la
convivencia escolar.

PRINCIPIOS RECTORES

El presente protocolo se rige por los siguientes principios:
Interés superior del estudiante

Debido proceso

Proporcionalidad de las medidas

Enfoque formativo y preventivo

Respeto a la dignidad de las personas

Responsabilidad compartida entre familia y establecimiento

USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Se prohibe el uso de dispositivos electrénicos durante la jornada escolar, salvo autorizacién expresa
con fines pedagdgicos.
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ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE INCUMPLIMIENTO

1. Prevencidn y socializacion

Difusidn del protocolo al inicio del afio escolar.

Firma de toma de conocimiento por parte de apoderados y estudiantes.
Trabajo formativo en aula sobre uso responsable de la tecnologia.

2. Deteccidn de la falta y retiro del dispositivo

El docente a cargo identifica el uso no autorizado de un dispositivo.

Si el estudiante no cumple con la instruccién, el docente retirara el dispositivo y lo entregara al
inspector a cargo del curso, terminando el periodo de clases.

El dispositivo sera apagado en presencia del estudiante.

El docente serd responsable de registrar el retiro del dispositivo en el libro digital, consignandolo como
una anotaciéon negativa correspondiente a una falta grave.

3. Custodia del Dispositivo
El dispositivo serd resguardado por Inspectoria en un lugar seguro.
Se garantizara la integridad del equipo durante su custodia.

4. Comunicacion al Apoderado

Se notificara al apoderado dentro de la jornada escolar

Se informara sobre la falta cometida y medidas aplicadas por parte de inspectoria

Se recuerda que, ante situaciones de emergencia, el establecimiento dispone del siguiente canal oficial
de comunicacion: Numero de Inspectoria: 222168470, mediante el cual se garantiza la comunicacién con
los estudiantes.

5. Devolucion del Dispositivo

El dispositivo sera devuelto exclusivamente al apoderado que se encuentre registrado en plataforma
Syscol

La devolucidon del dispositivo se realizard uUnicamente cuando el apoderado concurra al
establecimiento.

Se dejara registro de la entrega en la plataforma Syscol y, durante la atencidn en inspectoria, el
apoderado tomara conocimiento de la suspensidn, debido a la gravedad de la falta cometida.

IDENTIFICACION DE RESPONSABLES

1. Docentes:

Supervisar el cumplimiento de la normativa en aula.

Pesquisar el retiro del dispositivo y dejar registro en la plataforma Syscol en el momento en que ocurra
la situacién, con el objetivo de resguardar el debido proceso.

Entregar el dispositivo al inspector a cargo del curso al finalizar la clase.

2. Inspectores:

Registro y custodia los equipos

Gestionar la comunicacion con apoderados durante la jornada escolar

Firmar el registro de entrega de dispositivos y la toma de conocimiento de suspension

3. Director:
Supervisar la correcta aplicacién del protocolo.
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4. Coordinadora de Convivencia Escolar:
Realizar seguimiento de casos reiterados
Promocidn, seguimiento e impacto de la normativa

5. Orientadora
Aplicar medidas formativas por suspension

6. Apoderados:

Velary resguardar por el cumplimiento de la normativa.
Retirar el dispositivo cuando corresponda.

Toma de conocimiento de la accién formativa de la falta

MEDIDAS FORMATIVAS Y DE PROTECCION

Las medidas aplicadas tendran caracter formativo y podran incluir:
e Reflexidn guiada sobre el uso responsable de la tecnologia.
e Suspension por la gravedad de la falta
e Compromisos escritos de conducta.
e Actividades educativas relacionadas con convivencia digital.
e Derivacién a orientacion realizando compromisos de conducta.
e Intervencién de Convivencia Educativa, en casos de reincidencia tras una segunda suspension.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DERIVACION

En caso de que el uso del dispositivo implique situaciones mds graves, tales como:
e C(Ciberacoso
e Grabaciones no autorizadas

Difusién de contenido inapropiado

Se procedera a:

e Activacidon del protocolo correspondiente por parte de la coordinadora de convivencia
educativa.

e Informar al apoderado de manera inmediata por parte del inspector encargado del curso.

e Evaluar, si corresponde, la derivacion a organismos externos competentes.

DEBIDO PROCESO

e Se garantizard en todo momento:

e Derecho del estudiante a ser escuchado.
e Registro formal de los hechos.

e Comunicacién oportuna al apoderado.

e Aplicacidon de medidas proporcionales.

e Posibilidad de apelacién ante Direccion.

DISPOSICIONES FINALES

El presente protocolo forma parte del Reglamento Escolar Interno del establecimiento.
Su incumplimiento serd sancionado conforme a la normativa vigente.
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Serd revisado y actualizado periddicamente segun cambios legislativos o necesidades institucionales.
CONSIDERACIONES FINALES

El establecimiento reafirma su compromiso con el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo
el uso responsable de la tecnologia y garantizando siempre canales de comunicacion efectivos,
especialmente en situaciones de emergencia, a través del teléfono de Inspectoria 222168470.

USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS CON FINES PEDAGOGICOS
El uso de dispositivos electrénicos dentro del establecimiento estara restringido y regulado,
permitiéndose Unicamente bajo condiciones especificas de caracter pedagodgico.

1. Uso de tablets
e Eluso de tablets estara permitido exclusivamente con fines pedagdgicos.
e Dicho uso debera ser previamente planificado y justificado por el docente de asignatura.
e El docente deberd realizar una solicitud formal previa a la Unidad Técnico-Pedagégica (UTP),
indicando:
e Objetivo de aprendizaje.
e Actividad a desarrollar.
e Periodo de clase
o UTP deberd autorizar expresamente dicha solicitud antes de su implementacion.
e Eluso se limitard estrictamente al contexto y duracion de la actividad autorizada.

2. Uso de relojes inteligentes (smartwatch) y dispositivos MP3
e El uso de relojes inteligentes y reproductores MP3 no esta permitido durante la jornada
escolar, salvo autorizacidn expresa del docente con fines pedagdgicos especificos.
e El docente sera responsable de supervisar el correcto uso de los dispositivos durante la
actividad autorizada.
e Cualquier uso distinto al objetivo pedagdgico definido serd considerado incumplimiento del
protocolo.

SOLICITUDES DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL POR PARTE DE APODERADOS

En conformidad con la normativa vigente y el principio de corresponsabilidad, los padres, madres y
apoderados podran solicitar, de manera excepcional, la autorizacidn para que un estudiante porte o
utilice un dispositivo electrénico durante la jornada escolar, Unicamente en situaciones debidamente
justificadas. La Unica autoridad facultada para autorizar estas solicitudes sera el Director del
establecimiento.

La solicitud debera fundarse en razones calificadas, tales como:

e Uso pedagdgico planificado

e Apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales.

e Condiciones de salud que requieren monitoreo.

e Emergencias, desastres o catastrofes.

e Solicitudes fundadas y temporales por razones de seguridad personal o familiar.

El apoderado debera presentar ante Direccidn, la Ficha de Solicitud de Autorizacién Excepcional para
Uso de Dispositivo Electrénico, la cual se encuentra adjunta al presente protocolo, adjuntando la
documentacion actualizada de respaldo que corresponda
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El Director evaluard la solicitud considerando la pertinencia de la causa, el impacto en el proceso
educativo y la coherencia con el Reglamento Interno. La resoluciéon sera fundada, por escrito y
comunicada al apoderado en un plazo maximo de 5 dias habiles.

En caso de aprobacidn, la autorizacidon sera temporal y establecera restricciones de uso dentro del
establecimiento, la obligacién de mantener el dispositivo en modo silencioso o apagado, y la
prohibicién de uso en clases, salvo indicacién expresa del docente.

Toda autorizacion serd registrada por Inspectoria.

Los docentes seran informados oportunamente, por resolucién interna de inspectoria general.

El incumplimiento de las condiciones dejara sin efecto la autorizacion, informando oportunamente al
apoderado por parte de inspectoria.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

En conformidad con lo establecido en la normativa vigente, especialmente en la Ley N.2 21.801, los
padres, madres y apoderados cumplen un rol fundamental en la correcta implementacién del presente
protocolo, constituyéndose como corresponsables en el proceso educativo y formativo de los
estudiantes.

1. Deber de conocimiento y cumplimiento

Los apoderados deberan:

Conocer integramente el presente protocolo y el Reglamento Interno del establecimiento.
Aceptar y respetar las disposiciones relativas al uso de dispositivos electrénicos.

Firmar la toma de conocimiento correspondiente al inicio del afio escolar.

2. Deber de colaboracién con el establecimiento

Los apoderados deberan:

Apoyar activamente las medidas adoptadas por el establecimiento frente al uso indebido de
dispositivos.

Responder oportunamente a las comunicaciones formales emitidas por el establecimiento.

Asistir a citaciones cuando sean requeridos.

Fomentar en el hogar el uso responsable, seguro y adecuado de dispositivos electrdnicos.

Reforzar las normas establecidas por el establecimiento, promoviendo habitos de autocontrol y
respeto.

Supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar, especialmente en casa

3. Deber de garantizar canales de comunicacion adecuados

Los apoderados deberan:

Abstenerse de utilizar dispositivos personales de los estudiantes como medio de comunicacion
durante la jornada escolar.

Utilizar los canales oficiales del establecimiento para situaciones de emergencia o comunicacion
urgente.

El establecimiento informa que, para estos efectos, se encuentra habilitado el siguiente canal oficial de
contacto: Inspectoria — Teléfono: 222168470. A través de este medio se garantiza la comunicacion
oportuna con los estudiantes en caso de ser necesario.

4. Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de las responsabilidades por parte del apoderado podra implicar:

Registro en la hoja de vida del estudiante.

Citacion obligatoria al establecimiento.

Aplicacién de medidas formativas orientadas a reforzar la corresponsabilidad familia-escuela.

Direccion: Balmaceda 824, Lautaro 178
Teléfono: 443695705

Pagina web: www.esanfrancisco.cl


http://www.esanfrancisco.cl/

®

San Francisco de Asis Lautaro

27. PROTOCOLO SOBRE USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA APODERADOS

El presente apartado regula el uso de dispositivos electrénicos por parte de padres, madres y
apoderados dentro del establecimiento, conforme a la Ley N.2 21.801 y al principio de
corresponsabilidad familia-escuela.

Los apoderados deberdn mantener un uso responsable y respetuoso de dispositivos electrénicos
dentro del establecimiento, resguardando la convivencia educativa, la privacidad y el normal
desarrollo de las actividades escolares.

Prohibiciones para Apoderados

e Grabar, fotografiar o transmitir clases, reuniones o actividades escolares sin autorizacion del
establecimiento.

e Difundir imagenes, audios o videos de estudiantes, funcionarios o miembros de la comunidad
educativa en redes sociales u otros medios sin autorizacion.

e Interrumpir actividades pedagdgicas mediante llamadas, mensajes o grabaciones.

e Utilizar dispositivos mdviles durante entrevistas, reuniones o actividades oficiales, salvo
autorizaciéon expresa.

Excepcidn Permitida en Actos y Ceremonias

En actos, licenciaturas, celebraciones y actividades oficiales del establecimiento, los apoderados
podran utilizar dispositivos electrénicos Unicamente como medio de registro fotografico o audiovisual
personal, siempre que:
e Nointerfieran en el desarrollo de la actividad.
e No obstaculicen la participacién o visibilidad de otros asistentes.
e El material obtenido no sea difundido publicamente vulnerando derechos de estudiantes o
funcionarios.

Canales Oficiales de Comunicacién

Los apoderados deberan utilizar preferentemente los canales oficiales del establecimiento para
comunicaciones urgentes, evitando contactar directamente a estudiantes durante la jornada escolar
mediante teléfonos personales.

Resguardo de la Privacidad

Toda imagen, audio o video obtenido dentro del establecimiento debera respetar la dignidad,
privacidad y derechos de los integrantes de la comunidad educativa, especialmente de nifios, nifias y
adolescentes.

Responsabilidad del Apoderado
Los apoderados deberan colaborar con el establecimiento en la promociéon del uso responsable de la
tecnologia y reforzar en el hogar las normas institucionales relacionadas con convivencia digital.

Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de estas disposiciones podra implicar:
e (Citacion al establecimiento.
e Registro de la situacion.
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e Restriccidn de participacion en registros audiovisuales futuros.

e Aplicaciéon de medidas conforme al Reglamento Interno y normativa vigente.

En caso de reiteracién o incumplimiento grave por parte del apoderado, el establecimiento podra
solicitar cambio de apoderado, resguardando el interés superior del estudiante y el adecuado
funcionamiento de la convivencia educativa.
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28. PROTOCOLO SOBRE USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA FUNCIONARIOS

El presente apartado se dicta en conformidad con la Ley N.2 21.801 y el Reglamento Interno del
establecimiento, con el propdsito de resguardar el ambiente de aprendizaje, la convivencia educativa y
la proteccion de los estudiantes.

Durante la jornada escolar, los funcionarios deberdan mantener el uso de teléfonos celulares y otros
dispositivos electrdnicos limitado exclusivamente a funciones laborales, pedagdgicas o institucionales.

Prohibiciones para funcionarios:

e Utilizar teléfonos celulares durante clases para fines personales.

e Responder mensajes, llamadas o utilizar redes sociales mientras se desarrolla una actividad
pedagdgica.

e Grabar, fotografiar o difundir imagenes de estudiantes sin autorizacion institucional y
consentimiento correspondiente.

e Utilizar audifonos u otros dispositivos que dificulten la supervision y atencién a

e estudiantes.

Uso pedagoégico autorizado:
Los dispositivos electronicos podran utilizarse Unicamente con fines pedagdgicos previamente
autorizados por la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP). La autorizacion debera considerar:
Objetivo pedagdgico.
e Actividad a desarrollar.
o Tiempo de utilizacion.
e Excepciones Permitidas:
Se permitird el uso del teléfono celular en los siguientes casos:
e Pasar asistencia o utilizar plataformas institucionales autorizadas durante el periodo de clases,
como libro digital
e Situaciones de emergencia.
e Uso en espacios donde no exista exposicion directa con los estudiantes (sala de profesores,
comedor, entre otros similares)

Proteccion de la Imagen y Privacidad:
e Ningun funcionario podrd tomar fotografias, grabar audios o videos de estudiantes sin
autorizacion previa del establecimiento y del apoderado cuando corresponda, conforme a la
normativa vigente sobre proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Responsabilidad Funcionarios:
Los funcionarios deberan promover el uso responsable de la tecnologia.
Incumplimiento:

El incumplimiento de estas disposiciones podra constituir una falta administrativa y sera abordado
conforme al Reglamento Interno de orden higiene y seguridad y normativa vigente.
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